Qasa:n Markkinapaikan ja Palvelun kayttajia koskevat kayttoehdot

Nama kayttoehdot paivitettiin viimeksi 03.07.2025, ja niitd sovelletaan Qasa.fi verkkosivuston
vuokra-asuntojen markkinapaikan (“Markkinapaikka”) kayttoon tasta paivasta alkaen. Jos olet
kayttinyt Markkinapaikkaa ennen 03.07.2025, I6ydat palveluusi sovellettavat kdyttoehdot taalta ja
alla olevista kohdista. Markkinapaikan tarjoaa Qasa AB ja se on saatavilla Qasa.fi
verkkosivustolla.

Mikdli Markkinapaikan lisdksi kaytat palveluita, jotka liittyvat vuokrasopimukseen ja olet
allekirjoittanut vuokrasopimuksen Qasa.fi:n kautta, soveltuvat Qasa AB:n tytaryhtié6 Qasa Oy:n
kayttoehdot, jotka loydat tadlta. Palveluntarjoaja on osa Vend-konsernia, jonka emoyhtio on
Vend Marketplaces AS (933 739 384).

Kéyttémaélld Markkinapaikkaa ja vierailemalla sielld nautit ndiden kéyttbehtojen alaisista palveluista
(jéliempénd "Palvelu"). Palvelu koostuu — mukaan lukien mutta ei rajoittuen — Markkinapaikasta, jossa
vuokranantajat voivat luoda profiilin, ilmoittaa vuokrakohteistaan, etsid vuokralaisia ja ottaa heihin
yhteyttd, kun taas vuokralaiset voivat luoda profiilin, etsid& vuokrakohteita ja ottaa yhteytta
vuokranantajiin. Liséksi palveluun kuuluu tuki liittyen kysymyksiin, joita saattaa ilmetd asunnon
vuokraamiseen liittyen. Palvelua tarjoava yritys on Qasa AB. Qasa AB myds rekisterinpitédjand vastuussa
henkilbtietojesi kisittelysta. Lisétietoa henkilbtietojesi kdsittelysta I6ydat taalta.

1. Palvelun yleinen kuvaus

1.1. Palvelun tarjoaa Qasa AB ("Qasa"), 556966-3734. Nama kayttdehdot sdatelevat sinun ja Qasa
AB:n vélista suhdetta.

1.2 Qasa tarjoaa markkinapaikan, jonka avulla vuokranantajat voivat luoda profiilin, ilmoittaa
vuokrattavista vuokrakohteista, ottaa yhteyttd vuokralaisiin ja asiakaspalveluun (“Tuki”), ja jonka avulla
vuokralaiset voivat luoda profiilin, etsia vuokrakohteita sekd ottaa yhteyttd vuokranantajiin ja Tukeen
(“Palvelu”).

1.3. Kayttamalla palvelua hyvaksyt nama ehdot ja sitoudut noudattamaan niitd. Yrityskayttajaksi
rekisterdityessasi vakuutat, etta sinulla on valtuudet sitoutua naihin kayttéehtoihin yrityksen puolesta.

1.4. Palvelun kayttdjana hyvaksyt, etta
a) Qasa ei ole minkaan vuokrasopimuksen osapuoli;
b) Qasa ei harjoita valityspalveluja;
c) Qasa ei ole Kkiinteistonvalittdja, vuokravalittdja, muunlainen valittdja, agentti tai
vakuutuksenantaja, eikd Qasalla ole mitdan sitoumuksia tai velvoitteita tallaisia tahoja kohtaan;
ja etta
d) Qasa ei omista tai hallinnoi kiinteistdja.

1.5. Markkinapaikalla julkaistut vuokra-asuntoilmoitukset nakyvat myos Oikotielld (oikotie.fi) ja
Qasa.com alustalla, jonka tarjoaa myos Qasa AB.

2. Palvelun kédyton ehdot

2.1. Palvelun kautta voi ilmoittaa vain Suomessa sijaitsevia vuokrakohteita, jotka on tarkoitettu
asumiseen.

2.2. Sinun on oltava vahintdan 18-vuotias voidaksesi kayttda palvelua. Palvelua voivat kayttdd myods
oikeushenkil6t.
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2.3. Palvelua kayttavilld vuokranantajilla ja mikali vuokranantaja on oikeushenkilon sen edustajalla, on
oltava ruotsalainen, norjalainen tai suomalainen henkilétunnus.

2.4. Qasa pidattaa oikeuden olla tarjpamatta palvelujaan henkildlle tai yritykselle, joka on antanut vaaria
tietoja, kayttdd tai on kayttédnyt vaarin Qasa:n palveluja, rikkoo tai on aiemmin rikkonut naita
kayttdehtoja, muita Qasa:n tarjoamia kayttéehtoja, Qasa:n kulloinkin voimassa olevia kayttdohjeita tai
lakeja ja muita sdannoksia.

2.5 Mikali vuokrasopimus on tehty silla edellytykselld, ettd vuokralaiselle mydnnetdan asumistuki tai
muu Kelan etuus, ja vuokrasopimus on allekirjoitettu ennen tuen mydntamispaatdsta, vuokralaisen tulee
hankkia vuokranantajalta kirjallinen suostumus ennen vuokrasopimuksen allekirjoittamista, jossa
maaritellaan, miten osapuolet toimivat tilanteessa, jossa tukea ei myonneta, vadhintddn maininta siita,
mitd vuokrasopimuksen voimassaololle ja vuokranmaksulle tapahtuu tallaisissa tilanteissa. liman
tallaista kirjallista suostumusta Qasan palvelut eivat ole voimassa.

3. Qasa-tili

3.1. Kun luot tilin Markkinapaikalle (“Qasa-tili”), sinun on annettava taydelliset, ajantasaiset ja tarkat
tiedot. Sitoudut paivittamaan Qasa-tilisi tiedot sdanndllisesti niin, ettd ne ovat taydelliset ja oikeat.

3.2. Qasa-tilisi on henkildkohtainen, ja olet vastuussa Qasa-tilillasi tapahtuvasta toiminnasta. Siksi on
tarkeda, ettd pidat kirjautumistietosi turvassa ja ettd ne eivat joudu vaariin kasiin. Jos tiedat tai sinulla
on syyta epailla, ettd kirjautumistietosi ovat jonkun muun hallussa, sinun on muutettava ne valittdmasti
Markkinapaikan kautta. Sitoudut myo6s ilmoittamaan Qasa:lle valittémasti, mikali epaoikeutettu henkild
saa paasyn Qasa-tilillesi tai kayttaa sita.

3.3. Sinulla voi olla vain yksi Qasa-tili.

3.4. Voit tarkastella ilmoitettuja vuokrakohteita ilman Qasa-tilin luomista Markkinapaikalle. Jos haluat
julkaista ilmoituksen, ilmaista kiinnostuksesi vuokrakohdetta kohtaan tai ottaa yhteyttd vuokranantajaan,
joka on julkaissut ilmoituksen Markkinapaikalla, sinun on luotava Qasa-tili.

4. limoitusten julkaiseminen Markkinapaikalla
4.1. Jotta voit julkaista ilmoituksen Markkinapaikalla, sinun on noudatettava naita kayttéehtoja.

4.2. Qasa ilmoittaa Qasa:n mainontaa koskevista saanndista, ja ne ovat saatavilla gasa.fi
verkkosivustolla. Qasa ei vaita, ettd sen antamat tiedot siitd, mikd voidaan katsoa laittomaksi tai
sopimattomaksi mainonnassa ja mika ei, ovat taydellisia tai tyhjentavia. Kyseiset tiedot ovat siten
ainoastaan esimerkinomaisia.

4.3. Olet vastuussa ilmoituksestasi ja siita, ettd ilmoitus ei ole voimassa olevien lakien, asetusten ja
muiden sdanndsten vastainen.

4.4. Qasa pidattaa oikeuden tarkistaa kaikki ilmoitukset ja kieltdytya julkaisemasta ilmoitusta tai poistaa
sen silld perusteella, ettd se rikkoo Qasa:n kayttdehtoja, kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia, muita
lakisdateisia maarayksia tai Qasa:n periaatteita ja henkead. Satunnaistarkastuksia tai ilmoitusten
perusteella tehtavia tarkastuksia tehdaan jatkuvasti, esimerkiksi kayttajan henkildllisyyden tai
vuokrakohteen omistusoikeuden tarkistamiseksi. Qasa pidattdd oikeuden keskeyttdd sellaisten
kayttajien toiminnan, jotka eivat tee yhteisty6ta tallaisissa tarkastuksissa.

4.5 Qasa pidattaa itsellaan oikeuden oman harkintansa mukaan milloin tahansa poistaa tai olla
julkaisematta ilmoituksia, joissa ilmoitukseen, sen sisdltddon tai ilmoituksen tehneeseen Kayttajaan
epailldan liittyvédn Qasan saaman tiedon mukaan mitd tahansa oikeudellisia epaselvyyksia. Qasalla ei
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ole mitdan vastuuta Kayttdjaa kohtaan, vaikka mydhemmin ilmenisi, ettd kyseiset epailyt oikeudellisista
epaselvyyksista ovat osoittautuneet perusteettomiksi.

4.6. Julkaisemalla ilmoituksen takaat, etta ilmoitus:
a) on yhteensopiva kolmansien osapuolten kanssa tehtyjen sopimusten ja velvoitteiden kanssa,
kuten asunto-osakeyhtididen, taloyhtididen, vuokrasopimusten, kayttéoikeussopimusten jne.
kanssa;
b) noudattaa sovellettavia lakeja, asetuksia, viranomaisten paatoksia, tuomioistuimen paatoksia,
hallituksen paatoksia tai vastaavia;
c) ei loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia; ja
d) sisaltaa oikeat, tarkat ja taydelliset tiedot.

4.7. Kun vuokralainen on vahvistanut haluavansa vuokrata vuokranantajan ilmoittaman asunnon,
vuokranantaja sitoutuu olemaan korottamatta vuokraa tai muutoin muuttamaan vuokrakohteen
ilmoituksessa kerrottuja vuokraehtoja.

5. Luvaton kaytto

5.1. Markkinapaikan ja Palvelun kaytdén yhteydessa sitoudut etta:
a) et rikoa lakeja, asetuksia, tuomioistuinten paatdksia, viranomaispaatoksia, lautakuntien
paatoksia ja vastaavia, mukaan lukien omaisuusrajoitukset ja verosdannokset;
b) et kdytd manuaalisia tai automaattisia ohjelmistoja, koneita, algoritmeja, teknisia keinoja tai
muita menettelyja minka tahansa Qasa:n verkkosivuston, Markkinapaikan tai Palvelun kautta tai
sen yhteydessd saatavilla olevan verkkosivuston tai -ohjelman “scraping”, “crawling” tai
“spidering”;
c) et kaytd Markkinapaikkaa, Palvelua tai siihen liittyvdd materiaalia kaupallisiin tai muihin
tarkoituksiin kuin kayttéehdoissa nimenomaisesti sallittuihin tarkoituksiin;
d) et kopioi, tallenna tai muutoin kaytd Markkinapaikalla olevia tai Palvelun kautta saatuja tietoja
milld tahansa tavalla tai mihin tahansa muuhun tarkoitukseen kuin naiden kayttdhtojen
nimenomaisesti sallimiin tarkoituksiin;
e) et yritd vahingoittaa tai vaikuttaa Markkinapaikkaan tai Palveluun, esimerkiksi kayttamalla
viruksia tai muita ohjelmistoja;
f) et kdytéa Markkinapaikkaa tai Palvelua roskapostin tai mainonnan levittamiseen;
g) et kaytd tai levitd Markkinapaikalla tai Palvelun kautta saatavilla olevaa materiaalia,
kayttajien henkildllisyytta, henkilbtietoja tai muita Markkinapaikalla tai Palvelun kautta saatavilla
olevia tietoja muutoin kuin naissa kayttéehdoissa nimenomaisesti sallitulla tavalla;
h) et ota yhteytta toiseen kayttdjadn muista syistd kuin mahdollisen vuokrasopimuksen
tekemisen vuoksi;
i) et ota yhteyttd kayttdjiin kannustaakseen heitd liittymaan Qasa:n kanssa kilpaileviin
kolmansien osapuolten palveluihin tai verkkosivustoihin tai tukemaan niit3;
j) et anna virheellisia, epataydellisia tai harhaanjohtavia tietoja Markkinapaikasta tai Palvelua
kayttaessasi;
k) et toimi muiden edustajana, asiamiehena tai valittajana kayttdessasi Qasa.fi verkkosivustoa
tai Palvelua, ellei Qasa ole nimenomaisesti antanut siihen kirjallista lupaa;
) et kdytéd Markkinapaikkaa tai palvelua pornografian, poliittisten mielipiteiden, loukkaavan
materiaalin tai muun Qasa:n sopimattomaksi katsoman materiaalin julkaisemiseen tai
l[&hettdmiseen;
m) et rohkaise tai avusta ketaan, joka aikoo tehda jotakin edelld mainituista.

5.2 Qasa pidattdd oikeuden suodattaa, poistaa tai estda viestejd, jotka siséltdvat loukkaavaa tai
kiellettya sisaltda. Qasa voi my0Os estaa viesteja tai poistaa sisaltda, joka rikkoo kayttdéehtoja tai jos on
syyta olettaa, ettd se rikkoo voimassa olevia lakeja ja sadantoja. Qasa pidattaa oikeuden sulkea
kayttajatilit ja poistaa kayttajat, jotka eivat noudata saantoja tai jotka kayttavat viestipalvelua tavalla, joka
voi vahingoittaa Qasaa tai kayttajia.



5.3 Qasa pidattaa itselldén oikeuden oman harkintansa mukaan poistaa kayttajia ja sulkea heidan tilinsa
alustalta, jos he kayttaytyvat tavalla, joka voidaan katsoa sopimattomaksi tai vahingolliseksi muille
kayttajille tai Qasalle. Tama sisaltda, mutta ei rajoitu, kayttdytymiseen, joka muodostaa hairintaa,
uhkailua tai muuta hairitsevdd toimintaa, kuten jatkuvaa viestien lahettdmistd tai soittamista muille
kayttajille.

5.4 Jos kaytdt Qasan Palvelua tai verkkosivuja kayttéehtojen, lakien, asetusten tai muiden séantdjen
vastaisesti tai Qasa epdilee, ettd toimit toisen osapuolen vahingoksi, Qasalla on oikeus, mutta ei
velvollisuutta, ilmoittaa sinusta ja sinun toiminnasta toiselle osapuolelle. Qasalla ei ole mitdan vastuuta
Kayttdjaa kohtaan, vaikka myS6hemmin ilmenisi, ettd kyseiset epdilyt ovat osoittautuneet
perusteettomiksi.

6. Kayton keskeyttaminen ja padasyn epaaminen

Qasa pidattaa oikeuden estaa tai keskeyttdd Markkinapaikan ja/tai Palvelun kayton kayttajalta, joka
vaarinkayttaa, manipuloi tai kayttda Markkinapaikkaa ja/tai Palvelua naiden kayttdehtojen vastaisesti.

7. Vastuunrajoitus

7.1. Qasa ei voi taata jatkuvaa, keskeytymatonta tai turvallista paasya palveluun. Markkinapaikan ja
Palvelun toiminta voi hairiintya useista tekijoista, joihin Qasa ei voi vaikuttaa, ja sen vuoksi Qasa ei anna
mitdan takuita Qasa:n verkkosivuston toiminnasta tai saatavuudesta.

7.2 Markkinapaikka ja Palvelu voi olla tilapéisesti pois kaytdsta joko osittain tai kokonaan ylldpidon,
paivitysten tai muiden vastaavien syiden vuoksi. Pyrimme aina ilmoittamaan sinulle mahdollisista
rajoituksista Palvelun kdytdssd mahdollisimman nopeasti. Qasa ei kuitenkaan ole missaan olosuhteissa
vastuussa vahingoista tai muista seurauksista, jotka aiheutuvat siitd, etta Palvelu ei ole saatavilla.

7.3. Qasa ei ole vastuussa mistddn vahingoista, jotka aiheutuvat suoraan tai valillisesti Palvelun
kaytosta.

7.4. Qasa ei osallistu vuokranantajan ja vuokralaisen valiseen vuokrasuhteeseen eikd ole vastuussa
julkaistuista ilmoituksista.

7.5. Qasa ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat puuttuvista tai viivastyneista ilmoitusvastauksista
tai virheellisista tiedoista ilmoituksessa.

7.6. Edella esitetyn lisdksi Qasa ei ole missdan tapauksessa vastuussa:
a) siita, etta vuokralainen tai vuokranantaja noudattavat lakeja, asetuksia, viranomaispaatoksia
tai vastaavia tai siita, ettd he ovat oikeutettuja tekemaan sopimuksia ja/tai tayttamaan
sopimukset tai muut velvoitteet;
b) vuokralaisen tai vuokranantajan maksukyvysta tai sopivuudesta;
c) siitd, ovatko kaikki ilmoituksessa esitetyt tiettyd asuntoa koskevat vaitteet tai lausumat tai
muut tiedot oikeita, taydellisia tai harhaanjohtavia (mukaan lukien se, ettd vuokranantajalla on
paasy asuntoon ilmoituksessa esitetylla tavalla ja ettd asunto on sopiva tai turvallinen
asumiseen tai muuhun kayttéon);
d) sen varmistamisesta, ettd kaikki vuokranantajan tai vuokralaisen antamat tiedot esimerkiksi
heidan kayttajatilillaan ovat taydellisia tai oikeita.

7.7 Qasan viestipalvelun kautta kayttdjat voivat varata tai pyytdd vuokra-asunnon nayttéa
("Nayttétoiminto"). Qasalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta tarjota Nayttétoimintoa. Qasa ei ole
vastuussa vuokra-asunnon nadytdn varaamisesta, uudelleen varaamisesta tai peruuttamisesta, vaikka
tama olisi tehty Nayttdtoiminnon kautta. Qasaa ei ole vastuussa mistddn ongelmista,
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tyytymattdmyydesta tai muista vaatimuksista, joita kayttdjilla tai kolmansilla osapuolilla voi olla Qasaa
kohtaan, jotka johtuvat tai liittyvat Nayttotoimintoon. Kayttajat hyvaksyvat, ettd kaikki Nayttétoiminnon
kayttoon liittyva toiminta on heidan omalla vastuullaan.

7.8 Qasa ei vastaa kayttajien itse antamasta tiedosta.

7.9 Qasandra on tekodlypohjainen chatbot, joka on kehitetty parantamaan asiakastukikokemusta. Qasa
Oy ei ota vastuuta Qasandran tuottamien vastausten oikeellisuudesta, taydellisyydestd tai
luotettavuudesta. Vaikka Qasandra on suunniteltu antamaan hyddyllisid ja johdonmukaisia vastauksia
yrityksen tietojen ja kaytantdjen perusteella, vastaukset ovat automatisoituja ja voivat ajoittain olla
virheellisia tai puutteellisia.

8. Immateriaalioikeudet

8.1. Qasa tai Qasan lisenssinantajat omistavat immateriaalioikeudet teksteihin, kuviin, malleihin ja
muihin materiaaleihin ja tietoihin, jotka saat kayttéosi kayttamalla Palvelua ja Markkinapaikkaa. Sama
koskee Palvelun taustalla olevaa ohjelmistokoodia. Tallaista materiaalia ja tietoa ei saa kayttdd muuten
kuin Palvelun normaalin kayton yhteydessa. Ellei toisin mainita, kaikki materiaali on Qasa:n
yksinomaista omaisuutta.

8.2. Voit tulostaa yksittaisia sivuja Qasa:n verkkosivustolta, mutta et saa muuten kopioida, jaljentas,
julkaista, ladata, lahettdd tai levittdd mitddn Markkinapaikalla olevaa tai Palvelun kaytdn yhteydessa
saatavaa materiaalia tai tietoa ilman Qasa:n etukateen antamaa kirjallista lupaa.

8.3. Luvattomasta kaytdstd on maksettava korvaus.

8.4 Julkaisemalla ilmoituksen Markkinapaikalla, annat Qasa:lle oikeuden kayttda ja jaljentda niihin
liittyvia valokuvia tai kuvia ("llmoituskuvat") markkinointi- ja mainostarkoituksiin. Qasan oikeudet sailyvat
myds sen jalkeen, kun limoituskuva on poistettu.

8.5 Vakuutat, ettd sinulla on laillinen oikeus ja valtuudet myéntaa Qasa:lle tallaiset limoituskuvien
kayttboikeudet. Lisaksi takaat, ettd Qasa ei Iloukkaa minkdan kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, yksityisyydensuojaa tai muita oikeuksia kayttdmalla limoituskuvia markkinointi ja
mainosmateriaaleissaan.

8.6 Sitoudut vapauttamaan Qasa:n kaikista vaateista, vastuista, vahingoista, kustannuksista ja kuluista,
jotka johtuvat tai liittyvat mainoskuvien luvattomaan kayttéon tai vaitettyihin kolmansien osapuolten
oikeuksien loukkauksiin, jotka johtuvat kyseisten mainoskuvien kaytdstd Qasa:n markkinointi- ja
mainosmateriaaleissa.

9. Kayttajien tuottama sisalto

9.1. Kayttajan tuottama sisaltd tarkoittaa mitd tahansa sisaltéa, jonka Palvelun kayttaja luo ja/tai
julkaisee Markkinapaikalla, kuten kuvia ja mainosteksteja ("Kayttajan tuottama sisaltd").

9.2. Vakuutat, ettd sinulla on tarvittavat oikeudet Kayttajan tuottamaan sisaltéon joko siksi, ettd olet
luonut sen itse, tai siksi, etta kaikki osallistujat ovat valtuuttaneet sinut kayttamaan Kayttajan tuottamaa
sisaltéa Markkinapaikalla naiden kayttéehtojen mukaisesti.

9.3. Vakuutat, ettd olet varmistanut, ettd Kayttdjan tuottamassa sisalléssa yksildidyt henkildt (esim.
kuvan tai pelkdan nimen perusteella) ovat tietoisia siita, miten materiaalia kaytetdan, ja ettd he ovat
suostuneet osallistumaan Kayttdjan tuottamaan sisaltéon ja etta Qasa voi kayttaa Kayttajan tuottamaa
sisalt6d myos markkinointitarkoituksiin.



9.4. Julkaisemalla Kayttdjan tuottamaa sisaltéd Markkinapaikalla, esimerkiksi julkaisemalla ilmoituksen,
annat Qasa:lle rajoittamattoman oikeuden vapaasti kayttdad Kayttajan tuottamaa siséltéd, esimerkiksi
kasittelemalla, muotoilemalla, tallentamalla tai kopioimalla sitd ja saattamalla sen yleisén saataville
mediakanavasta riippumatta, seka luovuttamalla ndma oikeudet alihankintana yhteistyékumppaneille.
Qasa voi myos kayttda kayttdjan tuottamaa sisaltéa markkinointitarkoituksiin. Qasan oikeudet sailyvat
myds sen jalkeen, kun ilmoitus on poistettu.

9.5. Tuottamalla Kayttjan tuottamaa sisaltéd Qasa:lle, esimerkiksi Markkinapaikalla, luovut kaikista
korvausvaatimuksista Qasa:a kohtaan, jotka koskevat sita, ettd Qasa kayttda tuottamaasi Kayttajan
tuottamaa sisaltéa.

10. Kayttdjien ja ilmoitusten tarkastaminen ja valvonta

10.1 Qasa pidattaa oikeuden tarkastaa ilmoitukset ja kieltdytya hyvaksymasta tai poistaa ilmoituksen,
joka rikkoo kayttéehtoja, kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia, muita oikeudellisia saantoja tai Qasan
periaatteita ja henkea. Pateva henkilostd tekee tarkastukset manuaalisesti ilmoituksen sisallon
perusteella, mutta joissakin tapauksissa tarkastukset voidaan suorittaa automatisoidulla ohjelmistolla.
Qasa pidattdd oikeuden tehdd muutoksia ilmoitukseen, jos ilmoituksen sisaltd rikkoo Qasan
mainontasaantoéja. llmoitus voidaan julkaista muutoksen jalkeen.

10.2 Qasan pateva henkilostd suorittaa jatkuvasti manuaalisia tarkistuksia esimerkiksi kayttdjan
henkildllisyyden varmentamiseksi. Jos paatat olla osallistumatta tallaiseen tarkastukseen, Qasa pidattaa
oikeuden sulkea kaytajatilisi, mika tarkoittaa, ettd voit kayttda vain niita sivuston toimintoja, jotka ovat
saatavilla kirjautumattomille kayttgjille.

10.3 Qasa voi my6s kayttaa automatisoitua ohjelmistoa tai algoritmeja havaitakseen ja ryhtyakseen
toimenpiteisiin kayttdehtojen, voimassa olevan lain tai sdanndsten vastaista toimintaa vastaan. Qasa voi
myds manuaalisesti, patevan henkildstdon suorittamalla tarkastuksella, tutkia ja ryhtya toimenpiteisiin
saatuaan ilmoituksen asianomaiselta viranomaiselta tai sisdisen ilmoitus- ja toimenpidejarjestelman
kautta siita, etta olet toiminut kayttdehtojen, voimassa olevan lain tai sdanndsten vastaisesti.

11. Kayttéehtojen muutokset

11.1 Qasa saattaa joutua tekemaan muutoksia naihin kayttéehtoihin aika ajoin. Jos teemme olennaisia
muutoksia, jotka edellyttdvat vuokranantajan tai vuokralaisen suostumusta, hankimme sen ennen
muutoksen voimaantuloa. Vuokranantajana sitoudut antamaan suostumuksesi tallaiseen muutokseen ja
varmistamaan, etta vuokralainen nykyisen vuokrasuhteen aikana hyvaksyy paivitetyt kayttéehdot.

12. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

12.1. Palveluihin ja kayttdehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Yritdmme aina ensin ratkaista kiistat
neuvottelemalla. Erimielisyydet ratkaistaan kuitenkin tarvittaessa lopullisesti suomalaisessa yleisessa
tuomioistuimessa.

12.2. Jos  haluat valittaa Qasan paatoksestd, voit tehda valituksen Qasan sisédisen
valitustenkasittelyjarjestelman  kautta kuuden (6) kuukauden kuluessa oftamalla yhteytta
asiakaspalveluumme vastaamalla paatoksestd saamaasi sahkopostiviestiin tai ottamalla yhteytta
Qasaan tasta linkista. Sisdinen valitustenkasittelytoiminto on maksuton. Qasa kasittelee kaikki saapuvat
valitukset saapumisjarjestyksessa. Useiden perusteettomien valitusten l&hettdminen voi johtaa tilisi
jaadyttamiseen.

12.3. Jos kiistaa ei voida ratkaista sisdisen valitustenkasittelytoiminnon kautta, sinulla on mahdollisuus
siirtdd riita hyvaksyttyjen tuomioistuimen ulkopuolisten riidanratkaisuelinten kasiteltdvaksi (I0yda
luettelon  niistd  taaltd.) Voit  kdantyd  esimerkiksi  kuluttajariitalautakunnan  puoleen
(https://www.kuluttajariita.fi/en/index/yhteystiedot.html). Suosittelemme, ettd otat yhteyttd
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https://support.qasa.fi/hc/fi/articles/360052964512-Asiakaspalvelun-yhteystiedot-ja-aukioloajat
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

kuluttajaneuvontaan  (https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-advisory-services/)  ennen
valituksen tekemista kuluttajariitalautakunnalle.

12.4. Sinulla on myds oikeus saattaa riita Suomen yleisen tuomioistuimen ratkaistavaksi Helsingin
karajaoikeudessa ensimmaisena oikeusasteena.

13. Qasa AB:n yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttavaa kayttdehdoista tai haluat antaa meille palautetta, ota meihin yhteytta
séhkopostitse osoitteeseen: info@qgasa.fi.

Qasa AB

Y-tunnus: 556966-3734
Blekholmsgatan 18

111 64 Tukholma

Ruotsi

14. Aikaisemmat versiot

Léydat Qasan kayttéehtojen aiemmat versiot_taalta ja jaljempana:

Qasan kayttoehdot 12.05.2025

Qasan kayttoehdot 11.07.2024

Qasan kayttoehdot 10.05.2024

Qasan kayttdehdot 06.05.2024

Qasan kayttoehdot 11.04.2024



https://support.qasa.fi/hc/fi/articles/7253285818897-K%C3%A4ytt%C3%B6ehdot-ja-tietosuojak%C3%A4yt%C3%A4nn%C3%B6t-Qasa-br%C3%A4ndin-tarjoamille-s%C3%A4hk%C3%B6isille-vuokra-asunto-palveluille
https://qasa-public-production.s3.eu-west-1.amazonaws.com/120525%20-%20Qasa%20AB%20T%26C%20Marketplace%20FIN-20250512T072354.pdf
https://qasa-public-production.s3.eu-west-1.amazonaws.com/Master%20Qasa%20AB%20FIN%20Marketplace-20250422T072945.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Qasa+AB+FIN+Marketplace.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Qasa_AB_Marketplace_T%26C_-_06_05_2024.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/QASA_AB_FIN_Marketplace.pdf

