
 

  

Qasan tietosuojaseloste 
 
󰏅You can fing the privacy policy in English here. 
󰐘Du finner personvernerklæringen på norsk her. 
 
 
Qasa AB (Qasa) on vastuussa henkilötietojesi käsittelystä Qasan markkinapaikoilla 
pohjoismaissa, mukaan lukien qasa.com -palvelu. Qasa vastaa henkilötietojen 
käsittelystä Qasan hallinnoimien vuokrasopimuksiin liittyen yhdessä paikallisten 
yhtiöidensä kanssa, joita ovat Qasa Oy Suomessa ja Qasa AS Norjassa. 
 
Qasan ilmoitukset julkaistaan myös Oikotiellä. Qasa on osa Vend-konsernia. Katso, 
kuinka Vend käsittelee henkilötietoja Oikotie-palvelussa täältä. 
 
Varmistamme, että henkilötietosi on asianmukaisesti suojattu ja että käsittely 
noudattaa soveltuvaa lainsäädäntöä ja sisäisiä ohjeitamme. Käyttäjänä sinulla on 
myös mahdollisuus kieltäytyä tietyistä toiminnoista. Tutustu käyttäjätilisi asetuksiin. 
 
Tässä tietosuojaselosteessa kerromme, kuinka käsittelemme henkilötietoja 
riippumatta siitä, oletko vuokranantaja, vuokralainen tai hakija johonkin 
ilmoittamaamme kohteeseen. Jos olet yhteishakija tai yritysyhteyshenkilömme, 
samat periaatteet koskevat myös sinua.  
 
Rekisterinpitäjän yhteystiedot: 
 
Qasa AB 
℅ Qasa Oy (3103532-9) 
🏢 Keskuskatu 1B, 00100 Helsinki 
📨 info@qasa.com 
 
 

Mitä tietoja käsittelemme sinusta? 
 
 

Tietotyyppi Kuvaus Lähde 

Profiilin perustiedot Esim. nimi ja yhteystiedot, 
syntymäaika, henkilötunnus, sukupuoli 
ja muut antamasi profiilitiedot. 

Käyttäjä 

https://support.qasa.com/hc/en-us/articles/35195405743249
https://support.qasa.com/hc/articles/35195405743249
https://vend.com/privacy/fi-policy


 

Palvelun käyttämistä 
koskevat tiedot 

Tiedot siitä, miten olet käyttänyt 
palveluitamme ja miten olet 
käyttäytynyt alustallamme.  Valitsemasi 
tietosuoja-asetukset, tukipyynnöt, tilin 
suojaustiedot (esim. salasanat). 
Mahdollisesti lisäämäsi biometriset 
tiedot. 

Käyttäjä 

Talous-, 
maksutapahtuma- ja 
luottotiedot 

Tulotiedot, kuten palkka-, tuki- ja 
eläketiedot. Luottotietoyhtiöiden 
rekisteriotteet,  mukaan lukien mm. 
tiedot mahdollisista 
maksuhäiriömerkinnöistä, tiedot 
ulosotosta ja ulosottovelan määrästä. 
Muut mahdolliset tulotiedot ja 
väestörekisterissä olevien osoitteiden 
lukumäärä tietyn ajanjakson aikana. 

Käyttäjä 
 
Kolmannen 
osapuolen palvelut 

Tietoja työstäsi ja 
opinnoistasi 

Esim. työasema, työpaikka, opintojen 
muoto ja laajuus 

Käyttäjä  
 
Julkiset lähteet 
 
Kolmannen 
osapuolen palvelut 

Asumiseen liittyvät 
mieltymykset 

Tiedot esimerkiksi siitä, tupakoitko, 
onko sinulla lemmikkejä tai tarvitsetko 
erityisiä tukipalveluita vuokrattavassa 
asunnossa. 
 
Valitset itse, mitä tietoja ilmoitat. Tietosi 
voivat sisältää arkaluontoisia tietoja 
(esim. terveyttäsi koskevia tietoja).  
 

Käyttäjä 

Tekniset tiedot palvelun 
käytöstä 

mm. IP-osoite, selaimen tyyppi, 
käyttöjärjestelmä ja laite sekä tietoja 
siitä, kuinka käyttäjä navigoi 
verkkosivustollemme, sivustollamme ja 
sieltä pois. 
 

Käyttäjä  
 
Kolmannen 
osapuolen palvelut 

Käyttäjän tunnistetiedot Tiedot käyttäjän henkilöllisyydestä 
henkilöllisyyden vahvistuspalveluista 

Kolmannen 
osapuolen palvelut 

Käyttäjien luoma sisältö Henkilökohtainen profiilisi ja 
ilmoituksesi, katselukerrat ja viestit 
vuokranantajien ja vuokralaisten välillä, 

Käyttäjä 



 

palaute käyttäjäkyselyjen kautta. 
 
Valitset itse, mitä tietoja ilmoitat. Tietosi 
voivat sisältää arkaluontoisia tietoja 
(esim. tietoja seksuaalisesta 
suuntautumisesta tai uskonnollisesta 
vakaumuksesta).  

Vuokra- ja kauppatiedot Esim. vuokraus historia ja- tiedot, 
erääntyvät ja vastaanotetut maksut, 
maksutavat ja laskut. 

Käyttäjä 
 
Kolmannen 
osapuolen palvelut 

Kolmansilta osapuolilta 
saadut tiedot 

Esim. vinkit, pyynnöt, ilmoitukset ja 
muu palaute, jonka saamme muilta 
käyttäjiltä tai kolmansilta osapuolilta 
liittyen palveluihimme. 

Kolmannet osapuolet 

Palvelun käyttöä 
koskevat tietosi 

Asuntotyypit, joihin olet osoittanut 
kiinnostusta, käytetyt toiminnot, kuinka 
kauan ja milloin olet viimeksi käyttänyt 
palvelua 

Käyttäjä 

Päätellyt tiedot käyttäjistä Ennustetut kiinnostuksen kohteet ja 
käyttäjien mieltymykset, todennäköiset 
sijainnit, todennäköiset demografiset 
tiedot. 
 
Ennustetut tiedot perustuvat käyttäjän 
perusprofiilitietoihin ja ajan mittaan 
kerättyihin tietoihin palvelun käytöstä.  

Käyttäjä  
 
 

Sijaintitiedot GPS-tietoihin ja IP-osoitteeseen 
liittyvät sijaintitiedot. 

Käyttäjä  
 
Kolmannen 
osapuolen palvelut 

B2B-asiakkaan tiedot Käsittelemme yritysasiakkaidemme ja 
heidän yrityksensä yhteypisteiden 
osalta roolitietoja ja yrityksiiin niihin 
liittyviä sopimustietoja ja yhteystietoja 

Yritysasiakkaat 
 
Julkiset resurssit 

Vaatimustenmukaisuude
n noudattamiseksi 
käsiteltävät tiedot 

Keräämme tietoja 
tietopalveluntarjoajilta 
noudattaaksemme lakisääteisiä 
velvoitteitamme riittävän 
asiakastuntemuksen saavuttamiseksi, 
noudattaaksemme pakotelistoja  ja 

Kolmannen 
osapuolen palvelut 
 
Julkiset resurssit 



 

täyttääksemme velvollisuutemme 
ilmoittaa oikeat tiedot vuokranantajasta 
veroviranomaisille.. 

Asiakaspalvelu- ja 
puhelutallennetiedot 

Käsittelemme asiakaspalvelutilanteissa 
ilmi tulevia tietoja ja keskusteluja. 
Näihin tietoihin kuuluvat myös 
asiakaspuhelutallenteet ja chat-viestit. 

Käyttäjä 

 
 

Mitä varten käsittelemme tietojasi? 

 
Käytämme tietoja sinusta ja muista käyttäjistämme markkinapaikka- ja 
vuokrasopimushallintapalvelujemme tarjoamiseksi ja parantamiseksi. Tässä on kuvattu mihin 
tarkoituksiin Qasa käsittelee henkilötietoja. 

Tiettyjen tarkoitusten saavuttamiseksi käytämme tekoälysovelluksia ml. koneoppimista ja 
käytämme algoritmisia malleja ennustamaan erilaisia   tuloksia sekä tekemään tiettyjä 
päätöksiä historiallisen tiedon avulla. Algoritmisten mallien kouluttamiseen käytetyt tiedot 
ovat joko pseudonymisoitu tai anonymisoitu. 

 

 

Käsittelyn tarkoitus Kuvaus Oikeusperusta 

Vuokra-asuntoilmoitust
en mainostaminen ja 
vuokra-asunnon 
etsiminen 

Qasa tarjoaa markkinapaikan, jossa voit mm. 
mainostaa ja etsiä asuntoja, luoda käyttäjätilin, 
olla yhteydessä vuokranantajiin ja vuokralaisiin 
sekä varata asuntonäytön; Qasan kautta voit 
myös tehdä  vuokrasopimuksen ja käyttää 
palvelujamme vuokrasopimuksen aikana. 
Voidaksemme tarjota sinulle nämä palvelut, 
meidän on käsiteltävä henkilötietojasi. 

Sopimuksen 
täyttäminen  

Vuokrasopimusten 
hallinta  

Luodakseen turvallisia ja luotettavia 
vuokrasuhteita Qasa tarjoaa enemmän kuin vain 
joustavan markkinapaikan – esimerkiksi 
käsittelemällä vuokramaksuja ja takuuvuokria, 
tarjoamalla vuokravakuuksia, myöntämällä 
takuita ja tukemalla sinua vuokrauksen aikana. 
 
Kun valitset tehdä vuokrasopimuksen Qasan 
kautta, Qasa AB jakaa henkilötietosi Qasa Oy:n 
kanssa, joka on vastuussa vuokrasopimukseesi 
liittyvissä palveluiden tuottamisesta. 

Sopimuksen 
täyttäminen 
 
 



 

 
Norjassa tarjoamme vuokrasopimusten 
hallintapalvelumme osittain yhteistyössä 
kumppaneidemme kanssa. Kumppanimme, 
kuten Keyhole ApS, auttavat meitä tarjoamaan 
vuokranmaksuun ja vuokravakuuteen liittyviä 
palveluja. 

Qasan viestipalvelu 
käyttäjien väliseen 
viestintään 

Qasan viestipalvelu tarjoaa sinulle turvallisen 
tavan kommunikoida muiden käyttäjien kanssa 
Qasan markkinapaikalla. Käsittelemme 
henkilötietojasi, kun käytät viestipalvelua.  
 
Viestit suodatetaan automaattisesti, jotta ne 
eivät saa sisältää laitonta tai loukkaavaa 
sisältöä, ja ne voidaan myös tarkistaa 
manuaalisesti. Palvelun väärinkäyttötilanteissa 
voi myös olla tarpeen estää tai tutkia 
keskusteluja. 
 

Sopimuksen 
täyttäminen 

Automatisoitu 
päätöksenteko, 
mukaan lukien 
profilointi 

Sinut paremmin tunteminen tarkoittaa paremmin 
toimivaa markkinapaikkaa. Jotta voimme tarjota 
sinulle sujuvan kokemuksen, räätälöimme 
sisältöämme profiilisi ja sinusta pääteltyjen 
tietojen perusteella.  
Lisäksi tulo- ja luottotarkastuksen tulokset voivat 
antaa sinulle edun asunnon hakemisessa.   

Oikeutettu etu 

Turvallisen 
markkinapaikan 
tarjoaminen 

Meille on erittäin tärkeää varmistaa, että Qasa 
on turvallinen markkinapaikka. Siksi teemme 
kaikkemme havaitaksemme, estääksemme ja 
poistaaksemme väärennetyt käyttäjätilit ja 
asunnot sekä muut palvelun väärinkäytöt tai 
ehtojemme vastaiset toimet. Käsittelemme 
kaikkia käyttäjistä kerättyjä tietoja tätä tarkoitusta 
varten. 

Oikeutettu etu 
 

Henkilöllisyyden 
varmistaminen 

Tarjotaksemme luotettavan ja turvallisen 
kokemuksen koko Qasa-markkinapaikalla 
voimme käsitellä henkilöllisyyteesi liittyviä 
tietoja, esimerkiksi mahdollistamalla 
henkilöllisyyden vahvistamisen BankID:n tai 
Onfidon kautta tai käsittelemällä kopiota 
henkilöllisyystodistuksestasi. Saatamme myös 
pyytää todisteita siitä, että omistat tai vuokraat 

Sopimuksen 
täyttäminen 



 

ilmoittamasi asunnon. 

Tarjoa 
vuokrasopimukseen 
lisäpalveluita 

Tietoja sinusta ja uudesta kodistasi voidaan 
myös jakaa kolmansille osapuolille, jotta voimme 
tarjota sinulle muuttoon ja uuteen kotiin liittyviä 
palveluja, kuten kotivakuutuksen, 
sähkösopimuksen tai laajakaistan.. 

Oikeutettu etu 

Tarjoa sinulle 
asiaankuuluvia 
vinkkejä, uutisia ja 
tarjouksia 

Haluamme, että saat parhaan mahdollisen 
kokemuksen käyttäessäsi Qasaa. Voimme 
mukauttaa viestintää mieltymystesi ja sen 
perusteella, mitä pidämme sinulle relevanttina. 
Lähetämme sinulle myös vinkkejä ja uutisia, 
kuten uutiskirjeitä sähköpostitse, perustuen 
siihen, miten käytät Qasaa. Seuraamme myös 
sitä,, miten olet löytänyt Qasan ja oletko 
katsonut ilmoituksia tai hakenut vuokra-asuntoa. 

Haluamme lisäksi markkinoida palveluitamme 
ihmisille, joiden uskomme olevan niistä 
kiinnostuneita. Siksi käytämme Googlen, 
Facebookin, Vendin ja Adrollin palveluita 
luodaksemme relevantteja kohderyhmiä 
markkinointiamme varten. 

Huomio: Kun jaamme henkilötietoja Googlelle, 
Facebookille ja Adrollille Qasan palveluiden 
markkinointia varten, käsittely perustuu 
antamaasi suostumukseen. Voit peruuttaa 
suostumuksesi milloin tahansa käyttäjätilisi 
kautta. Pyydämme suostumuksesi jokaiselle 
laitteelle ja selaimelle erikseen, joten asetuksesi 
voivat vaihdella eri laitteilla ja selaimilla. 

Voit aina kieltäytyä suoramarkkinoinnista 
käyttäjätilisi asetuksissa, sähköpostiviestien 
linkin kautta tai ottamalla meihin yhteyttä. Voit 
lukea lisää evästeistä ja niiden hallinnasta 
evästekäytännöstämme. 

 

Oikeutettu etu 
 
Suostumus 

Tiedustelut ja 
asiakastuki 

Jos olet yhteydessä Qasan asiakastukeen, 
käsittelemme henkilötietojasi auttaaksemme 
sinua kysymyksissäsi ja huolenaiheissasi.  
 
Tallennamme asiakaspuhelut oikeutetun etumme 

Sopimuksen 
täyttäminen 
 
Oikeutettu etu 

https://qasa-public-production.s3.eu-west-1.amazonaws.com/Qasa_FI_eva%CC%88steka%CC%88yta%CC%88nto%CC%88-20250415T105558.pdf


 

perusteella. Sinulla on mahdollisuus kieltäytyä 
tallennuksesta tai pyytää myöhemmin 
tallenteiden poistoa. 

Saa asiat toimimaan 
paremmin 

Tallennamme ja analysoimme, miten sinä ja 
muut käyttäjät käytätte palveluitamme, jotta 
voimme ymmärtää, miten voimme parantaa 
Qasaa ja mitkä toiminnot käyttäjämme 
arvostavat. Nämä toimenpiteet ovat tärkeitä 
Qasan jatkuvan kehityksen ja tuoteparannusten 
kannalta sekä sen varmistamiseksi, että 
palvelumme mukautuu sinun ja muiden 
käyttäjien tarpeisiin. 

Oikeutettu etu 

Asiakaskyselyjen 
järjestäminen 

Keräämme ja käsittelemme tietojasi, kun 
osallistut vapaaehtoisiin kyselyihin tai 
tutkimusprojekteihin tuotteidemme ja 
palveluidemme parantamiseksi. 

Suostumus 

Asuntomarkkinoiden 
tutkimus ja 
kehittäminen 

Qasa tukee tutkimus- ja kehitysprojekteja ja 
toimittaa niitä varten tietoja ja näkemyksiä 
palveluistamme. Näissä tapauksissa annamme 
nämä tiedot anonyymissä muodossa. 

Oikeutettu etu 

Tietojen jakaminen 
Vendin kanssa ja 
Qasa.comissa 

Jotta voimme tarjota asiakkaidemme 
ilmoituksille  laajan näkyvyyden, jaamme 
ilmoitustiedot sekä Qasa.com -palvelussa sekä 
Vend konserniin kuuluvien Oikotie-palveluun 
kanssa Suomessa ja FINN.no -palveluun 
Norjassa.  
 
Meillä on myös erilaisia raportointivelvoitteita 
omistajallemme, ja jaettava data voi sisältää 
henkilötietoja. 
 

Sopimuksen 
täyttäminen 

Lakisääteisten 
velvoitteiden 
täyttäminen 

Käsittelemme henkilötietoja lakisääteisten 
velvoitteiden täyttämiseksi. Tämä tarkoittaa 
esimerkiksi riittävän asiakastuntemuksen 
varmistamista, tietojen säilyttämistä 
kirjanpitotarkoituksiin, tapahtumatietojen 
raportointia asianomaisille veroviranomaisille 
sekä tietojen luovuttamista viranomaisille silloin, 
kun laki sitä edellyttää. 

 

Laillinen 
velvoite 



 

 

Missä käsittelemme henkilötietojasi? 

Pyrimme aina siihen, että henkilötietojasi käsitellään EU/ETA-alueella ja omassa 
IT-järjestelmämme ovat saatavilla EU/ETA-alueella. 
 
Siirrot kolmansiin maihin 

Jotkut toimittajamme toimivat kokonaan tai osittain EU:n/ETA:n ulkopuolisissa maissa 
(tällaisia   maita kutsutaan "kolmansiksi maiksi"). Voimme siirtää tai luovuttaa tietoja EU:n tai 
ETA:n ulkopuolelle kolmansille osapuolille, jolloin huolehdimme henkilötietojen suojan 
riittävästä tasosta muun muassa sopimalla henkilötietojen luottamuksellisuuteen ja 
käsittelyyn liittyvistä asioista lainsäädännön edellyttämällä tavalla, esimerkiksi Euroopan 
komission hyväksymiä mallisopimuslausekkeita käyttäen, ja muuten siten, että 
henkilötietojen käsittely toteutetaan tietosuojalainsäädännön mukaisesti. 

Kuinka kauan tietojasi säilytetään 

Yleinen sääntömme on, että säilytämme käyttäjän henkilötietoja vain niin kauan kuin se on 
tarpeen henkilötietojen käsittelyn tarkoituksen kannalta. Näistä tarkoituksista on tullut 
ilmoittaa käyttäjillemme, ja niillä on oltava tietosuojasäännösten mukainen oikeusperusta. 

Nämä kolme pääsääntöä tiivistävät käytäntömme: 

1. Säilytämme Qasa-tilin profiilitietoja niin kauan kuin käyttäjä on aktiivisesti käyttänyt 
tätä tiliä palveluissamme viimeisen kolmen vuoden aikana. Käyttäjätilit, joita ei ole 
käytetty kolmeen vuoteen, poistetaan. Säilytämme vuokrasopimuksen hallintaan 
liittyviä tietoja (esim. sopimus- ja maksutiedot) tilin ollessa aktiivinen sekä lakiin 
perustuvien kirjanpito- ja rahanpesuvaatimusten mukaisesti tämän jälkeen. 

2. Säilytämme teknisiä tietoja (esim. IP-osoitetiedot) ja reaaliaikaisia sijaintitietoja, 
kohdennettua mainontaa varten enintään 30 päivän ajan.   

3. Säilytämme käyttäytymistietoja ja teknisiä tietoja tuotteiden parantamiseen, sisällön 
personointiin, turvallisuuden varmistamiseen, palvelun vakauden/suorituskyvyn 
lokitukseen  ja omiin markkinointitarkoituksiimme enintään 18 kuukauden ajan. 
Voimme muodostaa, oikeutettuun etuun nojautuen, anonymisoituja tietoaineistoja, 
joita käytetään tilastolliseen analyysiin. Näitä tietoja ei voi enää käyttää yksittäisen 
henkilön tunnistamiseen, joten tieto ei ole henkilötietoa, eikä siihen sovelleta tiettyä 
tallennusaikaa. 

 

Tietosi jaetaan 
mainostajien ja 
mainosverkostojen 
kanssa. 

Mainostajat ja mainosverkostot käyttävät tietoja 
valitakseen ja näyttääkseen sinulle relevantteja 
mainoksia. 

 

Suostumus 



 

Sinun oikeutesi 
Sinulla on oikeus tietää, mitä teemme henkilötiedoillasi. Sinulla on myös oikeus tarkastaa 
henkilötietosi ja joissakin tapauksissa oikaista, poistaa tai estää henkilötietosi käsittely. Alla 
listaamme mitä oikeuksia sinulla on ja miten niitä käytetään. 

Tarkastusoikeus 

Olemme aina avoimia ja läpinäkyviä sen suhteen, mitä tietoja meillä on sinusta. Jos sinulla 
on  Qasa-käyttäjätili, voit kirjautua sisään milloin tahansa saadaksesi yleiskatsauksen sinusta 
tallennetuista henkilötiedoista, kuten yhteystietosi sekä aikaisemmat ja nykyiset 
hakemuksesi. 

Jos haluat saada tarkemman käsityksen siitä, mitä henkilötietoja käsittelemme sinusta, voit 
tehdä sen tekemällä tarkastuspyynnön näihin tietoihin.Voit pyytää tehdä tarkastuspyynnön 
ottamalla yhteyttä asiakaspalveluun. Koska meillä on velvollisuus suojella sinua 
henkilötietoja luvatta pääsyltä, luovutamme vain sellaisia   tietoja kuin tiedämme varmasti 
kuuluvan sinulle. 

Poista tiedot 

Joissain tapauksissa sinulla on oikeus henkilötietojesi poistamiseen, esim. jos henkilötiedot 
ei ole eivät ole enää tarpeellisia niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerättiin. Tällaisissa 
tapauksissa poistamme sinusta saamamme tiedot joitakin tärkeitä poikkeuksia lukuun 
ottamatta.  

Pidämme sellaiset tiedot, jotka meidän on säilytettävä lain mukaan (esimerkiksi 
kirjanpitotarkoituksiin ja raportoimiseksi veroviranomaisille). Jos meillä on syytä uskoa, että 
olet käyttänyt Qasa-käyttötiliä ehtojemme vastaisesti pidätämme oikeuden pitää tietosi 
karanteenissa kaksi vuotta poistopyynnöstäsi lukien. Tietoja käytetään tänä aikana vain 
havaitaksemme ja estääksemme palveluidemme väärinkäytön. Voit pyytää tietojesi 
poistamista henkilötietoja ottamalla yhteyttä Qasan asiakastukeen. 

Pyydä henkilötietojen korjaamista 

Jos uskot, että sinua koskevat tiedot ovat virheellisiä tai puutteellisia, sinulla on oikeus 
pyytää niiden korjaamista tai täydentämistä. Jos sinulla on käyttäjätili, voit päivittää itse 
tiettyjä tietojakirjautumalla sisään käyttäjätilillesi ja päivittämällä tiliasetuksiasi. Jos 
oikaisupyyntösi koskee muita tietoja, ota meihin yhteyttä. 
 
Kieltäytyminen suoramarkkinoinnista 

Voit milloin tahansa kieltäytyä suoramarkkinoinnista,  kuten lähettämistämme 
suoramarkkinointisähköposteista. Voit peruuttaa tilauksen napsauttamalla sähköpostissa 
olevaa linkkiä, ottamalla yhteyttä asiakastukeen tai käyttäjätilisi kautta.  

Vastustaa käsittelyä oikeutetun etumme perusteella 

Sinulla on oikeus vastustaa sellaista henkilötietojen käsittelyä, joka perustuu oikeutettuun 



 

etuumme.. Jos vastustat tällaista käsittelyä, voimme jatkaa käsittelyä vain, mikäli käsittelylle 
on pakottavia syitä.Jos vastustat tiettyä henkilötietojen käsittelyä, otamme huomioon useita 
tekijöitä, kuten kohtuulliset odotuksesi sekä käsittelyn hyödyt ja haitat sinulle, Qasalle, muille 
käyttäjille ja mahdollisille kolmansille osapuolille. 

Voit tarkistaa, mitkä käsittelytoimet perustuvat oikeutettuun etuumme kohdasta “Mitä varten 
käsittelemme tietojasi”.  

Rajoita tietojen käsittelyä 

Sinulla on oikeus pyytää, että henkilötietojesi käsittelyä rajoitetaan. Jos pyydät tietojesi 
käsittelyn rajoittamista, voi olla, että emme voi mahdollisesti täyttää  velvoitteitamme sinua 
kohtaan sinä aikana, kun käsittelyä on rajoitettu. 
 
Tietojen siirto-oikeus 

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilötiedot siirrettyä toiseen järjestelmään.  

Oikeus olla joutumatta automaattisen päätöksenteon kohteeksi 

Sinulla on aina oikeus olla joutumatta automaattisen päätöksenteon kohteeksi. Voit ottaa 
asiasta yhteyttä sähköpostitse osoitteeseen info@qasa.fi.  

Ota meihin yhteyttä koskien oikeuksiasi 

Jos haluat käyttää oikeuksiasi, voit pyytää pääsyä tai poistamista henkilötietosi ottamalla 
yhteyttä asiakastukeen. Voit ottaa meihin yhteyttä sähköpostitse info@qasa.fi tai vieraile 
asiakastukisivullamme.  
 
Ota yhteyttä valvontaviranomaiseen 
 
Jos uskot, että Qasa käsittelee henkilötietoja virheellisesti, voit tehdä valituksen 
valvontaviranomaiselle.  
 
󰎿Suomessa voit tehdä valituksen henkilötietojemme käsittelystä tietosuojavaltuutetun 
toimistoon (www.tietosuoja.fi). 
 
󰐘Norjassa voit olla yhteydessä Datatilsynetiin (www.datatilsynet.no).  

󰐴Ruotsissa Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se) on tietosuojan soveltamisen 
valvonnasta vastaava viranomainen. Olemme määritelleet  IMY:n johtavaksi 
valvontaviranomaiseksemme. 
 

 

Kenelle henkilötietoja voidaan luovuttaa? 
 
Jaamme vuokrasopimuksen syntymiseksi tarpeelliset tiedot vuokrasuhteen osapuolille. 
Lisäksi jaamme sinusta tietoja tietyille kolmansille osapuolille, esimerkiksi puolestamme 

http://www.tietosuoja.fi
http://www.datatilsynet.no
http://www.imy.se


 

henkilötietoja käsitteleville toimittajille, viranomaisille ja yhteistyökumppaneille. Täältä voit 
lukea lisää siitä, kenelle luovutamme henkilötietoja. 
 
Qasa.com -palveluun liittyviä henkilötietoja käsitellään Qasa-konsernissa: Qasa AB 
Ruotsissa, Qasa Oy Suomessa ja Qasa AS Norjassa. Norjassa tietoja jaetaan myös Keyhole 
ApS:n ja sen yhteistyökumppaneiden kanssa vuokrasopimusten hallinnoimiseksi. 
 
Qasa on osa Vend-konsernia. Ilmoituksesi jaetaan samaan konserniin kuuluvaan Oikotie 
-palveluun ja siten henkilötietoja jaetaan myös sen rekisterinpitäjälle Vend Marketplace 
AS:lle.  

Toimittajat, jotka käsittelevät henkilötietoja puolestamme 

Joskus meidän on palkattava tavarantoimittajia toimittamaan palvelumme sinulle. Tällaiset 
toimittajat voivat esimerkiksi toimittaa järjestelmiä sähköpostien ja push-ilmoitusten 
lähettämiseen, pilvipalveluita tiedon tallentamiseen tai analysointityökaluja. Olemme edelleen 
vastuussa henkilötietojesi käsittelystä alihankkijan toimesta. Toimittajat eivät saa käyttää 
tietoja muihin kuin määrittelemiimme tarkoituksiin. Jaamme henkilötietoja toimittajien kanssa, 
koska se on välttämätöntä kanssasi tekemämme sopimuksen täyttämiseksi. 

Viranomaiset 

Luovutamme henkilötietoja viranomaisille, kuten poliisille ja veroviranomaisille. Kun jaamme 
henkilötietoja viranomaisille, se johtuu joko siitä, että meillä on siihen lakisääteinen 
velvollisuus tai koska meillä on oikeutettu etu osallistua meneillään olevaan rikostutkintaan. 

Yhteistyökumppanit, jotka tarjoavat palveluita Qasan käyttäjille 

Jos päätät hankkia kauttamme oheispalveluita, joita tarjoamme yhdessä kumppaneiden 
kanssa voimme jakaa henkilötietoja kumppaneidemme kanssa, jotta he voivat tarjota 
palvelujaan. Pyrimme varmistamaan sopimuksin, että yhteistyökumppanimme  käsittelevät 
tietoja voimassa olevan tietosuojalainsäädännön mukaisesti.  Tarjoamme oheispalveluita 
oikeutetun etumme perusteella.  

Huomaathan, että jotkut tarjoamamme edut kuuluvat kiinteästi palveluumme, kuten 
vuokranantajille tarjoamamme vakuutus. Tällöin käsittelemme henkilötietoja 
sopimusperusteisesti. 

Perintäyhtiön käyttäminen 

Jos Qasalla on vaatimus sinua vastaan, voimme jakaa tarvittavat henkilötiedot 
perintätoimistolle oikeudellisen vaatimuksemme perimiseksi. 

Tutkimus- ja koulutuslaitokset 

Tietyissä tilanteissa jaamme tunnistamattomia tietoja tutkimus- ja oppilaitosten kanssa 
edistääksemme yhteiskunnallisesti hyödyllistä tutkimusta. Ennen kuin jaamme tietoa 
tutkimustarkoituksiin, teemme aina arvion tutkimuksen yhteiskunnallisesta hyödystä ja 
jaamme tiedot tiukoilla ohjeilla koskien esimerkiksi sitä,  milloin tiedot on poistettava. 



 

Mainostajat ja mainosverkostot 

Saatamme myös jakaa tietoja sinusta mainostajille ja mainosverkostoille, jotka käyttävät 
tietoja valitakseen ja näyttääkseen sinulle sopivia mainoksia. Emme kuitenkaan myy 
markkinointiluetteloita kolmansille osapuolille heidän markkinointitarkoituksiinsa. 

Muut vastaanottajat, joiden kanssa voimme jakaa tietoja 

Jos lähetät viestejä mainostajille, jaamme viesteissä antamasi henkilötiedot yhteyshenkilön 
kanssa. Jos henkilö, jonka kanssa olet yhteydessä, on yritys, vastaanottajasta tulee niiden 
henkilötietojen rekisterinpitäjä, jotka viestisi sisältää.  

Kun haet asuntoa tai vuokralaisena allekirjoitat vuokrasopimuksen, jaamme henkilötietosi 
luottotietoyhtiöiden kanssa saadaksemme luottotiedot sinusta. Jaamme tietoja näiden 
vastaanottajien kanssa, koska se on välttämätöntä kanssasi tekemämme sopimuksen 
täyttämiseksi. 

Emme jaa, myy, siirrä tai muutoin paljasta henkilökohtaisia   tietoja tässä 
tietosuojaselosteessa mainittujen rajoitusten lisäksi, ellei meiltä vaadita sitä laillisen 
velvoitteen vuoksi tai jos olemme saaneet suostumuksesi  tietojen luovuttamiselle ensin. 
 

Mitä ovat evästeet, pikselievästeet ja 
vastaavat teknologiat? 

Kuten useimmat internet-palveluntarjoajat, käytämme teknologioita, jotka ovat käytännössä 
pieniä tietotiedostoja, jotka sijoitetaan tietokoneellesi, tabletille tai matkapuhelimeesi (”Laite”) 
ja jotka mahdollistavat tiettyjen tietojen tallentamisen aina, kun vierailet verkkosivustollamme 
tai olet vuorovaikutuksessa sen kanssa. 

Käyttämämme evästeiden, pikselievästeiden ja muiden vastaavien teknologioiden nimet ja 
tyypit voivat vaihdella ajoittain. Lisätietoa evästeistä ja vastaavista teknologioista löydät 
sivustolta allaboutcookies.org. 

Auttaaksemme sinua ymmärtämään paremmin evästekäytäntöämme ja näiden 
teknologioiden käyttöä, olemme laatineet seuraavan lyhyen sanaston: 

Evästeet 

Evästeet ovat pieniä tekstitiedostoja (tyypillisesti kirjaimia ja numeroita), jotka sijoitetaan 
selaimesi tai laitteesi muistiin, kun vierailet verkkosivustolla tai näet viestin. Evästeet 
mahdollistavat verkkosivuston tunnistavan tietyn laitteen tai selaimen. Evästeitä on useita eri 
tyyppejä: 

● Väliaikaiset evästeet vanhenevat, kun suljet selaimen. Ne mahdollistavat 
toimintojesi muistamisen istunnon aikana. 
 

● Pysyvät evästeet tallennetaan laitteellesi ja mahdollistavat asetustesi tai toimintojesi 
muistamisen useilla verkkosivustoilla. 

https://www.allaboutcookies.org/


 

 
● Ensimmäisen osapuolen evästeet asetetaan sillä verkkosivustolla, jolla vierailet 

(esimerkiksi qasa.com). 
 

● Kolmannen osapuolen evästeet asetetaan kolmannen osapuolen verkkosivuston 
toimesta (esimerkiksi yhteistyökumppanimme). 
 

Evästeet voi poistaa tai estää useimmissa selaimissa saatavilla olevilla työkaluilla. Eri 
selaimissa on erilaiset asetukset evästeiden hallintaan. 

Pikselievästeet 

Pikselievästeet ovat pieniä graafisia kuvia (tunnetaan myös nimillä "pikselitunnisteet" tai 
"läpinäkyvät GIF-kuvat"), joita voidaan sisällyttää esimerkiksi vend.com-verkkosivustolle. 
Niitä voidaan käyttää muun muassa: 

● verkkosivuston tehokkuuden mittaamiseen, 
 

● kävijämäärän seuraamiseen, 
 

● sen havainnointiin, miten käyttäjät liikkuvat sivustolla. 
 

Vastaavat tiedon tallennusteknologiat 

Teknologiat, jotka tallentavat tietoa selaimessa tai laitteessa, hyödyntävät paikallista 
tallennustilaa kuten: 

● Flash-evästeet 
 

● HTML5-evästeet 
 

● muut paikallisen tallennuksen menetelmät 
 

Nämä voivat toimia kaikissa selaimissasi. Joissain tapauksissa näiden teknologioiden 
käyttöä ei voi hallita selaimen kautta, vaan siihen tarvitaan erillisiä työkaluja. Saatamme 
käyttää näitä teknologioita tallentamaan tietoa esimerkiksi verkkosivuston väärinkäytösten 
havaitsemiseksi tai suorituskyvyn arvioimiseksi. 

Käytämme terminologiaa ”evästeet” tai ”vastaavat teknologiat” viitataksemme yleisesti 
kaikkiin teknologioihin, joita käytämme tietojen tallentamiseen selaimessa tai laitteessa tai 
henkilön tunnistamiseen. 

Valintasi ja evästeiden käyttö 

Tarjoamme verkkosivustollamme (qasa.com) toimintoja ja työkaluja, jotka edellyttävät edellä 
mainittujen teknologioiden käyttöä. Pyydämme käyttäjän suostumuksen evästeiden käyttöön 



 

ensimmäisen verkkosivustokäynnin yhteydessä. Suostumuksen antamisen jälkeen voit 
muuttaa asetuksiasi koska tahansa evästeasetusten kautta. 

Evästeet ja vastaavat teknologiat voi usein myös estää selaimen tai mobiilialustan 
asetuksissa. Huomioithan, että jos selaimessa on seurantatoiminnot estettynä, jotkin 
verkkosivuston ominaisuudet eivät välttämättä toimi kunnolla. 

Lisätietoa oikeuksiesi käyttämisestä, mukaan lukien evästeiden hallinta, löytyy 
tietosuojaoikeudet -osiosta. 

Teknologioiden käyttökategoriat 

1. Välttämättömät 
Käytämme evästeitä ja vastaavia teknologioita, jotka ovat ehdottoman välttämättömiä 
verkkosivustomme toiminnan kannalta. Näihin kuuluu mm. käyttäjän pääsy 
verkkosivulle, luvaton käytön estäminen ja turvallisuuden parantaminen. 
 

2. Analytiikka ja tuotekehitys 
Näillä teknologioilla voimme arvioida sivuston suorituskykyä, ymmärtää miten 
käyttäjät sitä käyttävät ja kehittää sisältöä sen pohjalta. 
 

3. Markkinointi 
Saatamme käyttää evästeitä ja pikselievästeitä personoidaksemme markkinointia eri 
kanavissa (esim. sähköposti, Facebook, Google) käyttäjän kiinnostuksen kohteiden 
ja verkkosivuston käyttötavan perusteella. 

 
 

Ota yhteyttä 
 
 
Työskentelemme jatkuvasti varmistaaksemme, että tietojesi käsittely tapahtuu lainmukaisella 
tavalla. Voit aina ottaa meihin yhteyttä sähköpostitse info@qasa.fi tai asiakastukisivumme 
kautta. 
 

Päivityksiä tähän käytäntöön 

Jos teemme muutoksia tähän tietosuojakäytäntöön, julkaisemme päivitetyn version Qasan 
verkkosivustolla. 

https://support.qasa.fi/hc/fi/requests/new
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