Villkor for dig som hyr ut eller hyr en bostad via Blocket Bostad

Dessa villkor uppdaterades senast den 26 februari 2025 och galler for hyresavtal som tecknas
via Blocket Bostad fran detta datum. Du som tecknat ett hyresavtal via Blocket Bostad innan
den 26 februari 2025 hittar de villkor som galler for din tjanst har och nedan.

Vi vill att det ska vara latt och tryggt att hyra och hyra ut bostader. Nar du tecknar hyresavtal via
Blocket Bostad omfattas du déarfér av den trygghetstidnst som regleras av dessa villkor. Tjdnsten
innehaller bland annat digitalt hyresavtal, uthyrningsférsdkring, hyresgaranti, sékra betalningar for
hyresvérd och hyresgést och support fér de fragor som kan uppstéa vid uthyrning av bostad. Bolaget
som tillhandahaller tjidnsten heter Qasa AB och &r ett systerbolag till Blocket AB. Fér att kunna erbjuda
sékra betalningar tar Qasa éver hyresvérdens krav pa betalning fran hyresgésten.

Dina personuppgifter behandlas av Qasa

Nér du anvénder Tjadnsten kommer dina personuppgifter att behandlas av Qasa som blir
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dessa uppgifter. Du kan ldsa mer om Qasas
personuppgiftsbehandling hér.

1. Allman beskrivning av Tjansten

1.1. Tjansten tillhandahalls av Blocket ABs systerbolag Qasa AB, (“Qasa”). Dessa villkor reglerar
darfor forhallandet mellan dig och Qasa. Blocket AB ar inte del av denna relation.

1.2. Qasa ger dig mdjlighet att teckna digitalt hyresavtal direkt via Blocket Bostad. Till dig som tecknat
digitalt hyresavtal via Blocket Bostad tillhandahaller Qasa en I6sning for sékra betalningar och andra
trygghetstjanster kopplade till uthyrningen och support under hela hyresperioden (“Tjdnsten”).

1.3. Tjansten innebér att Qasa har ratt att ta dver hyresvardens krav pa betalning av hyra fran
hyresgasten for att kunna tillhandahalla sakra betalningar.

1.4. For tillhandahallande av Tjansten tar Qasa ut en serviceavgift (“Serviceavgiften”). Serviceavgiften
laggs pa hyran och blir en del av den fordran som Qasa tar 6ver fran hyresvarden. Du kan lasa mer
om Qasas avgifter har.

1.5. Som anvandare av Tjansten godkanner du att:

a) Qasa inte ar part i nagot hyresavtal;

b) Qasa inte atar sig nagot formedlingsuppdrag;

c) Qasa inte ar en fastighetsférmedlare, hyresférmedlare, annan form av maklare, agent eller
forsakrare och att Qasa inte har nagra ataganden eller forpliktelser som aligger sddan aktor;
och att

d) Qasa inte ager, administrerar eller forvaltar fast egendom.

1.6. Notera att samtliga ataganden och/eller garantier som hyresgasten atar sig i dessa villkor ar
gentemot hyresvarden med anledning av det hyresavtal som hyresgasten ingatt med hyresvarden.
Hyresgasten har inte nagon kundrelation med Qasa.

1.7 Qasa forbehaller sig ratten att justera Serviceavgiften for annonser som publiceras den 26
februari 2025 eller senare. Eventuella prisdndringar ska endast galla fér nypublicerade annonser och
ska inte paverka annonser som har publicerats eller sparats som utkast fére prisdndringen, och inte
heller hyresavtal som redan har undertecknats via Qasa. Nar ett hyresavtal har undertecknats via
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Qasa efter den 26 februari 2025 med en faststalld Serviceavgift, ska den avtalade Serviceavgiften
forbli oférandrad under avtalets 16ptid.

2. Forutsattningar for anvandning av Tjansten
2.1. Tjansten far endast anvandas for bostader som finns i Sverige.

2.2. Du som vill anvanda Tjansten maste vara 18 ar eller aldre. Tjansten kan aven anvandas av
juridiska personer.

2.3. Hyresvard som vill anvanda Tjansten maste ha ett svenskt, finskt eller norskt personnummer.

2.4. For att kunna anvanda Tjansten maste hyresvard och hyresgast teckna det digitala hyresavtal
som tillhandahalls via Blocket Bostad.

2.5. For att Qasa ska kunna tillhandahalla Tjansten och genomféra betalningar till hyresvarden maste
hyresvarden ha uppfyllt Qasas krav pa kundkdnnedom.

2.6. Qasa forbehaller sig ratten att inte tillhandahalla Tjansten till person eller féretag som har uppgivit
osanna uppgifter, missbrukar eller har missbrukat Blockets eller Qasas tjanster, bryter mot eller
tidigare har brutit mot dessa villkor, andra tillhandahéalina villkor, vid var tid gallande riktlinjer for
anvandning av Blocket Bostad och Tjansten eller lagar och regler.

2.7 Qasa forbehaller sig ratten att inte erbjuda Tjansten till nagon person eller féretag samt att inte
genomfdra betalningar till eller fran nagon part som ar féremal for internationella sanktioner eller som
inte foljer tilldmpliga internationella sanktioner eller relaterade regleringar. Med internationella
sanktioner avses sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller importférbud, handelsblockader eller
andra restriktioner som inforts, administreras, godkants eller verkstallts av Fodrenta nationerna,
Europeiska unionen, USA, Storbritannien, den svenska staten eller deras behériga myndigheter, samt
administrativ frysning av tillgangar som beordrats av Sveriges polis.

2.8 Om du anvander Qasas Tjanst eller webbplats i strid med anvandarvillkoren, lagar, férordningar
eller andra regler, eller agerar till skada for en annan part, har Qasa ratt, men inte skyldighet, att
informera om dig och ditt agerande till den andra parten.

3. Hyresavtal

3.1. En forutsattning fér att kunna anvanda Tjansten ar att hyresvard och hyresgast tecknar det digitala
hyresavtal som tillhandahalls via Blocket Bostad.

3.2. Hyresavtalet galler mellan hyresvard och hyresgast. Qasa ar inte part i hyresavtalet.

3.3. Hyresvarden och hyresgasten ska se till att hyresavtalet reflekterar det som framgar av annonsen
och vad hyresvarden och hyresgasten i dvrigt har kommit éverens om. Om bostaden hyrs ut méblerad
ansvarar hyresvarden for att dokumentera vilka inventarier som ingar i uthyrningen.

3.4. Av hyresavtalet ska det framga att;

a) hyran och andra avgifter ska betalas manadsvis i forskott i enlighet med Qasas faktura; och
b) om hyresgéasten ska betala deposition till Qasa ska denna betalas senast tio (10) dagar innan



den forsta hyresdagen eller snarast mgjligt om hyresavtalet ingas inom tio (10) dagar fran den
forsta hyresdagen. Nar deposition kravs ska den alltid vara betald nar hyresgasten far tillgang
till bostaden, vilket innebar att Qasas faktura i vissa fall kan férfalla samma dag som den stéalls
ut.

3.5. Hyresvard och hyresgast ansvarar for sina respektive skyldigheter under hyresavtalet och
tillamplig lagstiftning. Detta innebar, bland annat, att den som vill sdga upp hyresavtalet ansvarar for
att det sker pa ett korrekt satt.

4. Qasa gor en kreditkontroll av hyresgéasten

4.1. For att fullgéra avtalet med hyresvarden gor Qasa en kreditkontroll av hyresgasten i samband med
att hyresgast och hyresvard ingar det digitala hyresavtalet via Blocket Bostad.

4.2. Om hyresgasten har svenskt personnummer baserar Qasa sin kreditkontroll pa en
kreditupplysning (en s.k. mikroupplysning) som inhdmtas fran ett kreditupplysningsforetag.

4.3. Efter genomford kreditkontroll, eller om kreditkontroll inte kan ske, har Qasa ratt att, pa
hyresvardens uppdrag, neka hyresgasten att ingd hyresavtal med hyresvarden eller krdva att
hyresgasten ska stalla sakerhet genom att betala en manadshyra i deposition. Detta ar en
forutsattning for att hyresvarden ska fa anvanda Tjansten. Du kan lasa mer om deposition under punkt
9.

5. Hyresvarden overlater sina krav pa betalning till Qasa

5.1. Nar hyresvard och hyresgast ingar digitalt hyresavtal via Blocket Bostad ger hyresvarden Qasa
ratt att dverta hyresvardens krav pa betalning fran hyresgasten for varje enskild hyresfaktura som
stalls ut under hyresavtalet. Qasa har ratt, men ingen skyldighet att 6verta sddan fakturafordran.

5.2. Hyresvardens krav pa betalning fran hyresgasten under det digitala hyresavtal som tecknas via
Blocket Bostad kallas fortsattningsvis for “Fakturafordran”/”Fakturafordringarna”.

5.3. Hyresvarden hittar information om Fakturafordringarna i sitt anvandarkonto och ansvarar for att
halla sig uppdaterad om Fakturafordringarnas status.

5.4. | samband med att varje enskild Fakturafordran dverlats till Qasa garanterar hyresvarden och
hyresgasten att:

e detinte finns nagra hinder mot att 6verlata Fakturafordran;

e Fakturafordran inte Overlatits eller pantsatts till nagon annan;

e det inte finns nagon kvittningsratt for hyresgasten (och om sa vore fallet, att hyresgasten
harigenom avstar fran sadan kvittningsratt);
hyresavtalet som tecknats via Tjansten galler mellan hyresvarden och hyresgasten;
att hyresgasten har informerats om att betalning som ska ske under hyresavtalet endast kan
ske till Qasa med befriande verkan;
uppgifterna som har lamnats i hyresavtalet ar korrekta, fullstandiga och rattvisande;
det inte foreligger nagon tvist om Fakturafordran vid tidpunkten for 6verlatelse;
de har ratt och formaga att fullfdlja sina forpliktelser enligt hyresavtalet; och
de inte ar pa obestand eller har anledning att misstdnka att de kommer att hamna pa
obestand.

5.5. Genom att hyresvarden ingar digitalt hyresavtal med hyresgasten via Blocket Bostad férbinder sig



hyresvarden att inte medge hyresgasten betalningsanstand eller nedsatta kraven under
Fakturafordringarna.

5.6. Om hyresgast bestrider betalningsskyldighet eller har annan invandning mot Fakturafordran ska
hyresgasten genast meddela detta till Qasa och hyresvarden. Hyresvarden ska omedelbart informera
Qasa om den far sddant meddelande.

5.7. Om hyresgasten har ratt till nedsattning av hyra, antingen genom éverenskommelse direkt med
hyresvarden eller efter slutlig prévning av domstol, garanterar hyresvarden aterbetalning Htill
hyresgasten av motsvarande belopp.

5.8. Om hyresvarden far betalning fér en Fakturafordran, ska hyresvarden omedelbart betala tillbaka
denna till hyresgasten med uppmaning att istallet betala till Qasa i enlighet med av Qasa utstalld
faktura.

6. Hyresvardens ersattning
6.1. Qasa ska ersatta hyresvarden fér Fakturafordringarna med avdrag fér Serviceavgiften.

6.2. Ersattningen betalas till hyresvarden den dag som anges i hyresvardens anvandarkonto och sker
oberoende av om hyresgasten betalat Qasas faktura (med de begransningar som anges i punkt 8
nedan).

6.3. Qasa ska med nedan angivna begransningar ersatta hyresvarden fér andra fordringar som
uppstar under hyresavtalet an betalning av hyra. Exempelvis kan sadan ersattning aktualiseras om
hyresgasten orsakar skada pa bostaden som inte erséatts genom forsakring.

6.4. Qasa ar inte ersattningsskyldig for skador som hyresvarden har fatt eller kunnat fa ersattning for
genom forsakring.

6.5 Hyresvarden har ratt att fa ersattning for skada som uppkommit under hyresavtalets |6ptid och
som inte tacks av férsakringen och som inte relaterar till hyresbetalningen (om det inte galler det som
namns i punkt 8), med de begransningar som anges nedan. Sadan ersattning kan till exempel avse
forsakringens sjalvrisk eller om hyresgasten orsakar skada pa bostaden som inte técks av
férsakringen.

6.6 Ersattningen som ndmns i punkt 6.4 ar endast tillganglig om hyresgasten har betalat depositionen
enligt punkt 9 eller om hyresgdsten har beviljats depositionsgarantin. Ersattningens belopp ar

begransat till totalt en (1) manads hyra under den hyresperiod som ersattningen avser.

6.7. Qasa har ratt att kvitta fordringar mot hyresvarden mot ersattning som Qasa ska betala {ill
hyresvarden.

7. Hyresgastens betalningsskyldighet
7.1. Det dligger hyresgasten att betala Qasas fakturor i tid.
7.2. Om hyresgasten inte betalar Qasas faktura i tid har Qasa ratt att dverlamna arendet till inkasso.

7.3. Qasa har ratt till full ersattning fran hyresgasten for alla skador, forluster eller kostnader som
uppkommer till félid av utebliven betalning, inklusive inkassokostnader, indrivningskostnader, interna



administrationskostnader, kostnader for legala radgivare etc.

7.4. Hyresgasten ar skyldig att ersatta Qasa for ersattning som Qasa betalat till hyresvarden som
kompensation for ersattningsansprak mot hyresgasten .

7.5. Hyresgéast ska halla Qasa skadeldst for eventuella ansprak, krav eller liknande fran hyresvarden
(sdsom hantering, utbetalning eller annat).

8. Om hyresgasten inte betalar

8.1. Aven om hyresgasten inte betalar hyran kommer Qasa, med nedan angivna begréansningar, att
ersatta hyresvarden under Qasas hyresgaranti.

8.2. Hyresgarantin innebar att Qasa ersatter hyresvarden for betalningar av hyra under en langsta
sammanhangande period om sex (6) manader (med en beloppsbegransning om max sextio tusen (60
000) kronor) nar hyresgasten ar oférmdgen eller ovillig att betala hyran, och nar hyresgasten, trots att
avtalsperioden I6pt ut, underlater att lamna lagenheten.

8.3. Om hyresgasten inte betalar Qasas fakturor ar hyresvarden skyldig att sdga upp hyresavtalet
enligt Qasas instruktioner. Hyresvardens uppsagning ska ske i enlighet med tillampliga regler i
hyreslagen respektive privatuthyrningslagen. Om hyresvarden inte sager upp hyresavtalet i enlighet
med Qasas instruktioner galler inte Qasas hyresgaranti.

8.4. Om det visar sig att hyresgasten har ratt till nedsattning av hyra eller skadestand fran hyresvarden
ar hyresvarden betalningsskyldig mot Qasa fér sddant belopp som framgangsrikt aterkravs fran Qasa.

8.5. Qasas skyldigheter enligt hyresgarantin galler endast under foljande forutséattningar:

e att hyresvarden och hyresgasten inte kan anses agera i samrad for att utnyttja Tjansten;

e att hyresvarden och hyresgasten har uppgett korrekt, fullstdndig och rattvisande information till
Qasa;
att hyresvarden foljer samtliga sina ataganden under dessa villkor;
att hyresvarden, vid hyresgastens dréjsmal med betalning, foljer Qasas instruktioner
avseende uppsagning eller annullering av hyresgasten;

e att hyresgasten inte har utnyttjat méjligheten att deponera hyra hos lansstyrelsen.

8.6. Om nagon av forutsattningarna i punkt 8.5 ovan inte uppfylls har Qasa ingen skyldighet att ersatta
hyresvarden for obetalda hyror; och
e att om hyresgasten och hyresvarden tidigare hade ett hyresavtal for samma lagenhet via
Blocket Bostad, hyresgasten under den perioden betalade alla hyror, depositioner och andra
betalningar enligt hyresavtalet och villkor.

8.7. Qasas hyresgaranti kan endast pakallas vid ett tillfalle under perioden for hyresavtalet.
9. Deposition
9.1. Hyresgasten behdver som utgangspunkt inte betala nagon deposition till Qasa.

9.2. Qasa har ratt att, pa uppdrag av hyresvarden, kréava att hyresgasten erldgger deposition. Detta
sker normalt sett om Qasa inte har kunnat géra en kreditkontroll av hyresgasten eller det anses vara
nddvandigt pa grund av utfallet av Qasas kreditkontroll.



9.3. Om hyresgasten behdver betala deposition géller dven foljande:

Hyresgastens deposition betalas till Qasa i enlighet med Qasas instruktioner. Deposition ska
alltid betalas innan hyresgasten far tillgang till bostaden.

Att hyresgasten betalar depositionen i tid ar en férutsattning for Qasas tillhandahallande av
Tjansten till hyresvarden.

Depositionen far anvandas som ersattning for hyresgastens uteblivna betalning om
hyresgasten inte betalar Qasas faktura i tid.

Depositionen far anvandas som ersattning for hyresgastens skyldighet att ersatta sjalvrisken
vid skada under Forsakringen. Se mer info under punkt 10 nedan.

Om depositionen anvands som ersattning for utebliven betalning ska hyresgasten betala den
utestdende fakturan fran Qasa for att aterinsatta depositionsbeloppet.

Vid hyresavtalets upphdrande ska depositionen aterbetalas till hyresgasten. Qasa har ratt att
avvakta godkannande fran bade hyresvarden och hyresgasten eller bindande dom i fragan.
Om hyresvarden har invandningar mot att depositionen aterbetalas till hyresgasten ska detta
meddelas inom tio (10) dagar fran det att hyresavtalet upphérde. Om inga invandningar har
inkommit till Qasa under denna tid anses hyresvarden ha godkant aterbetalning till
hyresgasten.

Qasa har ratt att aterbetala eller betala ut depositionen oaktat hyresvardens eller
hyresgastens invandningar och ska inte ha nagon skyldighet att betala ersattning eller
skadestand for felaktigt utbetald deposition.

For att Qasa ska kunna aterbetala depositionen till hyresgasten kravs att hyresgasten lamnar
ett av Qasa godkant bankkonto.

Om Qasa anvander depositionen for att ersatta hyresvarden har Qasa ratt att kvitta eventuella
fordringar pa hyresvarden.

Hyresvarden respektive hyresgasten ska halla Qasa skadeldst for eventuella ansprak, krav
eller liknande fran hyresgasten respektive hyresvdrden avseende deposition (sasom
hantering, utbetalning eller annat).

Qasa har ratt att anvanda depositionen for att kvitta hyresgastens eventuella skuld som harrér
fran forfallen fordran till Qasa.

Depositionen kan anvandas for att tacka skador som inte tacks av foérsakringen och som inte
direkt relaterar till hyresbetalningen, om det inte galler det som namns i punkt 8. Se ytterligare
information i punkt 6 ovan.

Depositionen kan anvandas for att tdcka forsakringens sjalvrisk nar hyresgasten har orsakat
en skada som férsakringen tacker. Se ytterligare information i punkt 6 ovan och punkt 10
nedan.

Om hyresavtalet tas bort fran tjansten innan hyresavtalet upphor, aterbetalar Qasa
depositionen till hyresgasten.

9.4 Om en hyresgast har en forfallen skuld till Qasa avseende depositionsbetalningar eller andra
forfallna och obetalda belopp, forbehaller sig Qasa ratten att kvitta eventuell aterbetalning av hyra till
hyresgasten mot sadan utestadende skuld.

10. Uthyrningsforsakring

10.1. | Tjansten ingdr Qasas uthyrningsforsakring (‘Forsakringen”) som ar till for att ge hyresvarden
storre trygghet under uthyrningen.

10.2. Forsakringen kompletterar hyresvardens ordinarie hemférsakring. For att kunna anvanda
Forsakringen kravs att hyresvarden har en gallande ordinarie hemférsakring med minst omfattning
brand, vatten, inbrott och ansvar, t.ex. en hem-/villa-/fritidshusforsakring, for den bostad som



uthyrningen galler. Vi rekommenderar att hyresvarden kontrollerar att dessa delar av ordinarie
hemférsakring galler aven nar bostaden hyrs ut.

10.3. Forsakringen tillhandahalls i samarbete med férsakringsférmedlaren Omocom AB, som svarar pa
fragor om Forsakringen och reglerar skador under Forsakringen. Forsakringen ar en obligatorisk
gruppforsakring dar Qasa ar gruppforetradare i forhallande till forsakringsgivaren.

10.4. Hyresvarden kan nar som helst vélja att avsta fran Forsdkringen genom meddelande till Qasa.
10.5. Forsakringen upphor automatiskt i samband med att Tjansten avslutas.

10.6. Om hyresvard drabbas av en skada som ersatts under Forsékringen far hyresvarden ersattning
med avdrag for den sjalvrisk som galler enligt forsdkringsvillkoren. Om skadan orsakats av
hyresgasten, har hyresvarden ratt till ersattning for sjalvrisken fran hyresgasten.

10.7. Under forutsattning att hyresvarden meddelar Qasa inom 30 dagar fran det att hyresvarden fick
utbetalning av forsakringsersattning och tillhandahaller Qasa nédvandiga uppgifter kring skadan
kommer Qasa att ersatta hyresvarden for sjalvrisken med de begransningar som anges i punkt 6
ovan.

11. Hyresmaklartjanst

11.1 Hyresmaklartjanst innebar att Qasa hittar en hyresgast &t hyresvarden, Qasas hyresmaklare
skapar annonsen for bostaden, genomfér bakgrundskontroller pa hyresgésterna och skapar
hyresavtalet mellan parterna “Hyresmaéklartjanst”. For att hyresvidrden ska kunna anvanda
Hyresméklartjansten kommer Qasas kundtjanst att ringa hyresvérden och avgéra om hyresvarden &r
lAmplig fér Hyresmaklartjansten. Darfér har Qasa ratt, men ingen skyldighet att erbjuda
Hyresméaklartjanst. Detta avsnitt “11. Hyresmaklartjanst" &r ocksa tillampligt for dig, om du besluta
att anvdnda Qasas Hyresmaklartjdnst. Du kan ldsa mer om Qasas Hyresmaklartjanst har.

11.2 Om hyresvarden har ingatt ett hyresavtal med Hyresgéasten, for tillhandahéllande av
Hyresméaklartjansten tar Qasa ut en “Serviceavgift for Hyresmaklartjansten” om totalt 3 000 SEK.
Serviceavgiften delas upp manadsvis och dras av fran hyran vid utbetalning till Hyresvarden upp till 3
000 SEK under hyresperioden. Du kan lasa mer om Qasas avgifter_har.

11.3 Qasa har inlett ett samarbete med Husfoto i Sverige AB (“Husfoto”) for att hoja kvaliteten pa det
visuella innehdllet p&4 Qasa.se, samt mojliggora digitala visningar for Qasas hyresmaklare, via
Husfotos fotografer (“Utférare”). Hyresmaklartjanst, till exempel Fotografering, Flygfoto,
3D-scanning, Film, som utfors av Utférare pa en plats som anges av dig och/eller Qasa kallas
“Uppdragstjanster”. Hyresmaklartjénst, till exempel Planritning och Visualiseringar, som utfors av
Utférare online kallas “Produktionstjanster”. Med “Ordervdrde” avses den summa som Husfoto
debiterar fran Qasa avseende ordern.

11.4 Om du har bokat ett Uppdragstjanst och avbokar det inom 24 timmar fran den tidpunkt da
uppdraget skulle ha utférts kommer Qasa att debitera dig 100% av Ordervardet fran dig. Om ett
Objekt som uppdragets utforande avser, till exempel en byggnad (“Objekt”), inte ar tillganglig for
uppdragets utférande vid inbokad tidpunkt, kan Qasa debitera dig en kostnad upp till 100% av
Ordervérdet.
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11.5 Om du har avbokat Visualiseringar, kan Qasa debitera dig upp till 100% av Ordervéardet fram
tills forsta korrektur har [Amnats till dig. Har forsta utkast lamnats debiteras 100% av Ordervéardet.
Om du har avbokat planritningar, kan Qasa debitera dig upp till 100% av Ordervdrdet om
produktion av planritningen har paborjats.

11.6 Infor Uppdragstjanster, Objektet skall vara férberett enligt instruktion innan uppdragets
inbokade tidpunkt for att Utféraren skall kunna och hinna utféra uppdraget pa inbokad tid. For att
objektet skall bedémas som forberett sa skall objektet vara; framkomligt samt undanplockat och
stadat. Om Utféraren av uppdraget anser att det inte rdcker med mindre justeringar av Objektet for
att kunna utféra uppdraget s kommer Objektet anses vara otillgangligt for uppdragets utférande.
Om Utféraren ké&nner sig hotad eller att det ar osakert att utféra uppdraget kan Utforaren vélja att
avbryta utférandet. Om utférandet avbrutits pa grund av hot eller osékerhet kommer Objektet anses
vara otillgangligt fér uppdragets utférande.

11.7 Infor Produktionstjanster, Tjansten pabodrjas forst nar fullstandigt material har tagits emot.
Omfattande andringar efter pabdrjad produktion kan komma att tillféra extra kostnader for dig.

11.8 Qasa har en anvéndningsratt till bilderna fér anvéndning i samband med férmedlingen av ett
Objekt i upp till 24 manader om inte annat avtalats. Du har inte en anvandningsratt till bilderna, du
dager inte bilderna, du kan inte och du har inte ratt att vidare distribuera, kopiera eller anvédnda
bilderna. Aganderitten till bilder som utgér hela eller del av en leverans kvarblir hos Utféraren.

11.9 Qasa kan inte hallas ansvarigt for forsenad eller utebliven leverans av Hyresméaklartjanst. Qasa
kan inte hallas ansvarigt for oférutsedda omstandigheter (Force Majeure) som ligger utanfor Husfotos
kontroll och som férhindrar Husfoto fran att fullgora sina ataganden skall medge Husfoto ratten att
avbryta eller fdrsena leveransen av bestalld tjanst. Forsening eller avbruten leverans av bestalld
tjanst eller produkt pa grund av force majeure medger inte nagon rétt till ersattning fran Qasa.

11.10 Funktionen Instant Sign ar en del av Hyresmaklartjanst och gor det mdjligt for hyresgéaster att
inga ett hyresavtal genom omedelbar signering av hyresavtalet via annonsen ("Instant Sign"). Instant
Sign gor det mojligt for hyresgaster att underteckna hyresavtalet innan de inleder diskussioner med
hyresvarden.

11.11 Nar en hyresgast valjer Instant Sign blir hyresavtalet juridiskt bindande fér hyresgasten
omedelbart efter undertecknandet. Detta atagande ar dock beroende av efterféljande atgarder fran
hyresvardens sida. Hyresavtalet som undertecknats av hyresgasten ar inte verkstallbart forran
hyresvarden ocksa undertecknar hyresavtalet. Innan hyresvarden har undertecknat avtalet galler inte
villkoren i avtalet.

11.12 Nar en hyresgast har undertecknat hyresavtalet genom Instant Sign har inga andra hyresgaster
mojlighet att underteckna samma hyresavtal inom 48 timmar.

11.13 Nar hyresvarden har undertecknat avtalet kan hyresgasten och hyresvarden inleda en
konversation genom Qasas chattfunktion.

11.14 Instant Sign-funktionen innehaller en tidsgrans for hyresvardens undertecknande av
hyresavtalet. Om hyresvarden inte undertecknar hyresavtalet inom 48 timmar efter hyresgastens
undertecknande genom Instant Sign, blir hyresavtalet ogiltigt. | sadana fall befrias hyresgasten fran de
rattsliga forpliktelser som foljer av det, av hyresvarden, icke undertecknade hyresavtalet.



11.15 Genom att valja funktionen Instant Sign bekraftar och accepterar hyresgaster och hyresvardar
dessa villkor.

12. Qasa Premium

12.1. Qasa erbjuder en premiumtjanst (“Qasa Premium”) till anvandare som innehaller, men inte ar
begransad till, foljande funktioner: Ansokningsguide och koinsikter (“Exklusiva insikter”),
tidsexklusivitet for intresseanmalningar till vissa nya lagenheter (“Ansok tidigare”), samt mojlighet att
ha fler samtidiga ansdkningar.

12.2. Qasa forbehaller sig ratten att ensidigt géra andringar i funktionerna fran tid till en annan,
anvandaren kommer att meddelas vid sadana andringar. Fér att anvdnda Qasa Premium kan
s6kande behdva lamna ytterligare information enligt Qasas instruktioner. Du som vill prenumerera pa
Qasa Premium maste ha ett svenskt personnummer och ha lankat ditt konto till HomeQ. Las mer om
Qasa Premium har.

12.3. For tillhandahallande av Qasa Premium tar Qasa ut en prenumerationsavgift, inklusive moms
(“Prenumerationsavgift’). Du betalar en Prenumerationsavgift i forskott till reducerat pris (“Forbetald
prenumeration”) eller pa manadsbasis. Vid Forbetald prenumeration, nar den férbetalda perioden har
[6pt ut, kommer prenumerationen automatiskt att fornyas med samma langd som den ursprungliga
planen i din Forbetalda prenumeration till de priser som galler vid starten av den nya Fdrbetalda
prenumerationen och hela betalningen for perioden kommer att debiteras vid ett tillfalle pa, eller sa
nara som mojligt till, den dag i manaden du startade prenumerationen. Vara priser finns att hitta pa
Qasas webbplats och kommer alltid kommuniceras till dig pa ett tydligt satt innan du pabdrjar din
prenumeration av Qasa Premium. Du kan I&sa mer om prenumerationsavgifterna fér Qasa har.

12.4. Qasa kan fran tid till annan andra priset pa betalda prenumerationer, inklusive aterkommande
Prenumerationsavgifter eller den Forbetalda perioden (fér perioder som annu inte betalats) for att
aterspegla omstandigheter som férandringar i produkterbjudanden och funktioner, férandringar i
verksamheten eller foréandringar i det ekonomiska sammanhanget, eller av sakerhetsskal, juridiska-
eller regulatoriska skal. Prisférandringar kommer att meddelas i skrift t.ex. via e-post minst 30 dagar
innan eventuell forandring trader i kraft. Prisandringarna trader i kraft i boérjan av nasta
prenumerationsperiod efter prisandringsdatumet. Med férbehall fér géllande lag anses du ha samtyckt
till prisdndringen om du fortsatter att betala fér Qasa Premium nar priséandringen har tratt i kraft. Om
du inte samtycker till en prisandring kan du avvisa den genom att sdga upp den tillampliga betalda
prenumerationen innan prisandringen trader i kraft.

12.5. Om inget annat anges, fortsatter de betalda prenumerationerna pa obestamd tid tills de sags
upp. Du debiteras aterkommande pa den férsta dagen i varje betalningsperiod och godkanner att
Qasa debiterar din betalningsmetod pa den da aktuella Prenumerationsavgiften.

12.6. Du kan nar som helst avbryta din prenumeration av Qasa Premium genom att logga in pa ditt
Qasa-konto, ga till din profil och folja anvisningarna pa sidan. Om inget annat anges trader
uppsagningen i kraft i slutet av den betalningsperiod da du avbryter, och du nedgraderas till den
kostnadsfria versionen av Qasa-Tjansten.

12.7. Du kan uppdatera dina betaluppgifter genom att bestka var webbplats, ga till Installningar i
inloggat lage och valja Hantera prenumeration. Om du inte betalar Prenumerationsavgift eller om en
betalning inte kan utféras pa grund av att ditt korts giltighetstid har gatt ut, att det finns otillréckliga
medel eller pa grund av annat skal, och du inte uppdaterar dina betaluppgifter eller avslutar ditt konto,
eller om du inte foljer Qasas instruktioner, kan Qasa avbryta tillgangen till Qasa Premium tills Qasa


https://bostad.blocket.se/sv/premium
https://support.bostad.blocket.se/hc/sv/articles/30426306631697-Pris-och-bindningstid

har mottagit betalning eller sdga upp din prenumeration. Vid férsenad betalning har Qasa ratt att
debitera dréjsmalsranta, paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgifter enligt lag.

12.8. Genom att bdrja anvanda Qasa Premium samtycker du till att du har 14 dagar pa dig, raknat
fran dagen da du genomférde ditt kop, att angra dig utan sarskild anledning och att du maste betala
oss for de dagar av Qasa Premium som tillhandahalls fram till den tidpunkt da du informerar oss om
att du har angrat dig. Din avgift med ett avdrag (avdraget baseras pa ett genomsnitt av Qasa
Premiums manadskostnad per dag) for den tid du utnyttjat Qasa Premium kommer da att betalas
tillbaka av Qasa snarast och senast inom fjorton (14) dagar fran det datum da Qasa mottog ditt
meddelande om utévande av angerratt. Vid automatisk férnyelse av prenumerationssperioden
samtycker du uttryckligen till att du foérlorar din angerratt och att du ger Qasa behdrighet att debitera
dig automatiskt varje manad tills du sager upp tjansten.

12.9. Genom att prenumerera pa Qasa Premium bekraftar och accepterar du dessa villkor.
13. Angerritt

13.1. Nar du koper tjanster via Internet har du som regel 14 dagars angerratt fran dagen for avtalets
ingaende. Eftersom Tjansten innebar ett skydd for bade hyresvard och hyresgast och hyresavtalet
som tecknas mellan hyresvard och hyresgast via Blocket Bostad ar en del av Tjansten som Qasa
tillhandahaller kan du inte ensidigt angra Tjansten. Om du vill angra Tjansten behdver du antingen
sdga upp hyresavtalet eller fa motpartens godkdnnande. Kontakta oss sa skickar vi ut en bekraftelse
om upphdrande av hyresavtal som ska undertecknas av hyresvard och hyresgast.

14. Att avsluta Qasas tjanster

14.1. S& lange hyresgast och hyresvard har ett pagdende hyresavtal som har tecknats via Blocket
Bostad kommer uthyrningen att omfattas av Tjansten.

14.2. Nar hyresavtalet 16per ut upphdr Tjansten automatiskt om inte hyresvard och hyresgast har
forlangt hyresavtalet eller tecknat ett nytt hyresavtal via Blocket Bostad.

14.3. Om hyresavtalet sdgs upp av nagon av parterna ansvarar den part som sagt upp hyresavtalet for
att omedelbart meddela Qasa och den andra parten / parterna om detta och per vilket datum
hyresavtalet upphér. Om hyresavtalet ska upphdéra med kortare uppsagningstid an vad som anges i
hyresavtalet maste bade hyresvarden och hyresgasten underteckna den bekraftelse som skickas ut
frin Qasa. Qasa har ratt att ta bort hyresavtalet fran Tjansten och plattformen efter att Tjansten har
avslutats.

15. Ansvarsbegransning

15.1. | den utstrackning som tillamplig lag tillater, Qasa kan inte héllas ansvarigt fér skador som direkt
eller indirekt orsakas pa grund av anvandning av Tjansten.

15.2. Qasa har ingen del i hyresférhallandet mellan hyresvard och hyresgast och ansvarar inte fér den
utannonserade bostaden.

15.3. Utdver vad som anges ovan har Qasa inte i nagot fall ansvar for:

a) att hyresgast respektive hyresvard foljer lagar, féreskrifter, myndighetsbeslut, eller liknande,
eller fullfoljer (eller kan fullfélja) avtal eller andra forpliktelser;
b) Hyresgastens respektive hyresvardens betalningsformaga eller amplighet;
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c) att utfastelse eller pastdende om en viss bostad eller annan information i en annons ar
korrekt, fullstéandigt eller icke-missvisande (inklusive att hyresvarden har tiligang till bostaden
pa det satt som anges i annonsen och att bostaden ar lamplig eller séker som bostad eller for
annat bruk).

15.4. Hyresavtal ingas direkt mellan hyresvard och hyresgast och det aligger dig att gora de
efterforskningar, kontroller och undersékningar som behdvs om din motpart, bostaden och andra
omstandigheter.

15.5 Om en teknisk stérning orsakad av Qasa eller dess tjansteleverantér, eller nagon annan faktor
utanfér Qasas kontroll, stér anvandningen av tjansten, eller om, pa grund av ett tekniskt fel innehallet i
hyresavtalet inte 6verensstammer med de val som anvandarna gjort genom tjansten, maste
anvandarna genast meddela Qasa samt agera enligt de instruktioner som Qasa tillhandahaller, for att
Qasas tjanst, inklusive hyresgaranti, ska vara giltig. Om anvandarna inte agerar enligt Qasas
instruktioner kommer Qasas tjanst inte att vara giltig, och Qasa har ratt att ta bort hyresavtalet fran
tjansten och dess plattform.

15.6 Genom Qasas meddelandefunktion kan anvandare initiera och begara bokning av visningstider
for hyreslagenheter (“Visningsfunktion”). Qasa har ratt men ingen skyldighet att tillhandahalla
Visningsfunktion. Qasa ar inte ansvarigt for bokning, ombokning eller avbokning av visningtider aven
om det gjorts via Visningsfunktion. Qasa ska inte hallas ansvarigt fér nagra problem, avvikelser,
missndjen eller andra ansprak fran anvandare eller annan tredje part som uppstar eller ar relaterade
till Visningsfunktion. Anvandare samtycker till att all anvandning av Visningsfunktion sker pa egen risk
och efter eget gottfinnande.

16. Immateriella rattigheter

16.1. Qasa, eller Qasas licensgivare, innehar de immateriella rattigheterna till text, bild, design och det
ovriga material och information som gors tillgangligt for dig genom din anvandning av Tjansten.
Samma sak galler den bakomliggande programkoden fér Tjansten. Sadant material och information
far inte anvandas pa annat satt &n inom ramen foér normal anvandning av Tjansten. Om inte annat
anges ar allt material Qasas exklusiva egendom.

16.2. Du far skriva ut enskilda sidor fran Qasas hemsida men du far i 6vrigt inte kopiera, reproducera,
publicera, ladda upp, skicka eller distribuera nagot material eller nagon information pa Qasas hemsida
utan féregaende skriftligt tillstand fran Qasa.

16.3. All otilldten anvandning medfor ersattningsskyldighet. Den som avsiktligt eller genom grov
oaktsamhet bryter mot lagen kan straffas med boter eller fangelse i upp till tva ar och bli domd att
betala skadestand.

16.4 Genom att skicka in annonser pa Qasa ger du Qasa ratten att anvanda och reproducera
eventuella medfdljande foton eller bilder ("Annonsbilder") i marknadsforings- och reklamsyften.

16.5 Du garanterar att du har den lagliga ratten och behérigheten att ge Qasa sadana
anvandningsrattigheter fér Annonsbilder. Du garanterar vidare att anvandningen av Annonsbilder av
Qasa i dess marknadsforings- och reklammaterial inte kommer att krénka immateriella rattigheter,
integritetsrattigheter eller andra rattigheter hos tredje part.

16.6 Du samtycker till att frikdnna och halla Qasa skadelés fran alla ansprak, ansvar, skador,
kostnader och rattegangskostnader som uppkommer fran eller &r relaterade till den obehdriga
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anvandningen av Annonsbilder eller pastadda krankningar av tredje parts rattigheter som uppstar fran
anvandningen av dessa Annonsbilder i Qasas marknadsférings- och reklammaterial.

17. HomeQ

17.1 Genom Qasas webbplats kan du se annonser som hanteras av HomeQ Technologies AB,
559062-1925 ("HomeQ"). For att anstka om dessa annonser maste du dock lanka ditt befintliga
HomeQ-konto till ditt Qasa-konto. Om du inte har ett befintligt HomeQ-konto maste du skapa ett via
Qasas webbplats.

17.2 Nar dina konton ar lankade kommer HomeQ att tilldela dig kdpoang baserat pa hur lange du har
haft ditt Qasa-konto, upp till ett maximalt antal av 500 poang. Dessa poang kommer att beaktas nar
du ansoker om vissa forstahandslagenheter via HomeQ. Om du daremot redan har fler kdbpoang pa
ditt HomeQ-konto an vad du skulle tilldelas baserat pa hur lange du haft ditt Qasa-konto, kommer
HomeQ inte att ge dig nagra ytterligare poang for den tiden.

17.3 Observera att aktiviteter kopplade till HomeQ-annonser, sasom att hantera ansékan, chatta med
hyresvarden och underteckna eventuella hyresavtal relaterade till dessa annonser, ocksa sker pa
HomeQs plattform.

17.4 Observera att kéhantering och tilldelning av képoang helt skéts av HomeQ, och all relaterad
aktivitet sker pA HomeQs webbplats. Qasa administrerar inte nagon férstahandské och tilldelar inga
kdpoang.

17.5 Professionella hyresvardar far anvanda Qasas tjanster endast om de forvaltar farre an 50
forstahandsbostader inom sin koncern. Qasa forbehdller sig ratten att Gverféra professionella
hyresvardar som forvaltar fler 4n 50 forstahandsbostader till HomeQ-plattformen. Qasa kan fran tid
til annan &andra det maximala antalet forstahandsbostader som professionella hyresvardar far
forvalta pa plattformen for att dterspegla omsténdigheter sdsom férandringar i produkterbjudanden
och funktioner, férandringar i verksamheten, det ekonomiska sammanhanget eller av sékerhets-,
juridiska- eller regulatoriska skil. Sddana forandringar kommer att meddelas skriftligen, t.ex. via
e-post, minst 14 dagar innan éverféringen till HomeQ-plattformen sker.

18. Overlatelse av ditt avtal med Qasa

Genom att acceptera dessa villkor godkanner hyresvarden att avtalet som ingatts med Qasa, utan ditt
samtycke, kan 6verlatas till annat bolag som helt eller delvis, direkt eller indirekt &gs av Schibsted ASA
eller till annat bolag i samband med en verksamhetsdverlatelse som inkluderar Tjansten.

19. Dina personuppgifter
Genom att godkanna dessa villkor samtycker du till féljande anvandning av dina personuppgifter:

e | samband med en ansdkningsprocess kan vi utféra automatiserade kontroller fér att avgoéra
om du uppfyller hyresvardens krav.

e FoOr annonser som hanteras av HomeQ, samtycker du till att Qasa delar nédvandiga
personuppgifter mellan vara marknadsplatser for att anstka om och slutféra férstahands
hyresavtal.

e FoOr att sakerstalla en tillforlitig och sdker upplevelse pd Qasa-marknadsplatsen kan vi
behandla personuppgifter relaterade till din identitet, inklusive verifiering via BankiD,
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Onfido/Checkin, eller genom att begara en kopia av ditt ID-dokument. Vi kan &ven begara
bevis pa att du ager eller hyr den bostad du annonserar.

e For att ge dina annonser en bredare rackvidd kan vi dela anvandaruppgifter, inklusive
personuppgifter, med vart systerbolag Blocket.

e Vi har olika rapporteringsskyldigheter gentemot vart moderbolag, och personuppgifter kan
inkluderas i den information vi delar med var dgare for dessa andamal.

e Om du ans6ker om en bostad som hanteras av HomeQ, kommer nédvandiga personuppgifter
att delas med HomeQ for att slutféra ditt hyresavtal.

e Eftersom Qasa AB &r en del av Schibsted Marketplaces kan personuppgifter delas inom
Schibsted Marketplaces for att underlatta vara tjanster och sakerstdlla en smidig
anvandarupplevelse inom koncernen.

20. Andringar i villkoren

Qasa kan behdva gora andringar i dessa villkor fran tid till annan. Om vi gor vasentliga férandringar
som kraver hyresvardens samtycke kommer vi att inhdmta detta innan férandringen trader i kraft. Som
hyresvard atar du dig genom att samtycka till sddan andring att se till att hyresgast under pagaende
hyresavtal godkanner de uppdaterade villkoren. Om du inte accepterar de andrade anvandarvillkoren
maste du sluta anvanda Tjansten enligt Qasas instruktioner.

21. Tillamplig lag och tvistelésning

21.1. Svensk lag ska tillampas pa Tjansterna och villkoren. Tvister ska avgoéras av svensk allman
domstol.

21.2. Om du vill éverklaga ett beslut taget av Qasa rérande din anvandning av Tjansten eller innehall
pa Tjansten kan du lamna in ett klagomal via Qasas interna system foér hantering av klagomal inom
sex (6) manader fran datumet for beslutet genom att besvara det mejl du har fatt med beslutet eller
genom att kontakta Qasa har. Qasa behandlar alla inkommande klagomal i ankomstordning genom
granskning av kvalificerad personal. Den interna klagomalshanteringsfunktionen ar kostnadsfri. Att
sanda in flertalet ogrundade klagomal kan resultera i att kontot blir fryst.

21.3 Om tvisten inte kan lésas via den interna klagomalshanteringsfunktionen har du mdjlighet att
hanskjuta tvisten till ett av de godkanda organen for tvistlésning utanfér domstol (du hittar en lista 6ver
dem har). Du har aven ratt att hanskjuta tvisten fér avgérande av svensk allman domstol.

22. Qasas kontaktuppagifter

Qasa AB, org nr 556966-3734
Folkungagatan 44

118 26 Stockholm
info@qasa.se

Du nar oss snabbast via vart mejlformular: https://support.qasa.se/hc/sv/requests/new

23. Tidigare versioner av villkoren

Nedan hittar du tidigare versioner av Qasas villkor i fallande ordning med senast gallande version
hdgst upp.
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https://qasa.se/sv/help
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Foregaende version av Qasas villkor fér dig som hyr ut eller hyr en bostad via Blocket Bostad

Foregaende version av villkor for di m_hyr ller hyr en via Blocket B
Foreqgaende version av villkor for di m_hyr ller hyr en via Blocket B
Foregaende version av Qasas villkor for dig som hyr ut eller hyr en bostad via Blocket Bostad

Foregaende version av Qasas villkor for dig som hyr ut eller hyr en bostad via Blocket Bostad

Foregaende version av Qasas villkor for dig som hyr ut eller hyr en bostad via Blocket Bostad
Foregaende version av Qasas villkor for dig som hyr ut eller hyr en bostad via Blocket Bostad
Foregaende version av Qasas villkor for dig som hyr ut eller hyr en bostad via Blocket Bostad

Foregaende version av villkor for hyr ketet
Fodregaende version av villkor fér hyresgaranti
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https://qasa-public-production.s3.eu-west-1.amazonaws.com/Blocket%20Bostad%20T%26C%20November-20241129T082357.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Blocket%20Bostad%20%20T%26C%20October.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Blocket+Bostad+T%26C+28+Juni+2024.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Blocket+Bostad++T%26C+(Long+Term)+June+2024.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/14+Maj+2024+Blocket+Bostad+T%26C.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Maj+2024+Blocket+Bostad++T%26C.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Villkor+fo%CC%88r+dig+som+hyr+ut+eller+hyr+en+bostad+via+Blocket+Bostad+(20231220).pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Blocket+Bostad++T%26C+(Long+Term)+30+oktober+2023.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Villkor+f%C3%B6r+dig+som+hyr+ut+eller+hyr+en+bostad+via+Blocket+Bostad+221219.pdf
https://qasa.s3-eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Villkor+fo%CC%88r+dig+som+hyr+ut+eller+hyr+en+bostad+via+Blocket+Bostad+211013.pdf
https://qasa.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Villkor+f%C3%B6r+dig+som+hyr+ut+eller+hyr+en+bostad+via+Blocket+Bostad+210923+-+v2.pdf
https://qasa.s3-eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Anv%C3%A4ndarvillkor+f%C3%B6r+Qasas+tj%C3%A4nster+p%C3%A5+Blocket+Bostad+-+20210609.pdf
https://qasa.s3-eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Villkor+f%C3%B6r+dig+som+hyr+ut+eller+hyr+en+bostad+via+Blocket+Bostad.pdf
https://qasa.s3-eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Villkor+f%C3%B6r+Trygg+Uthyrning.pdf
https://qasa.s3-eu-west-1.amazonaws.com/uploads/terms/Qasas+villkor+f%C3%B6r+Qasa-garanti.pdf

