Villkor fér dig som anvander Qasas tjanster

Dessa villkor uppdaterades senast den 1 juli 2026 och galler fér hyresavtal som tecknas via
Qasa fran detta datum. Du som tecknat ett hyresavtal via Qasa innan 1 juli 2026 hittar de villkor
som galler foér din tjanst har.

1. Allméan beskrivning av Qasa, villkoren och tjdnsten

1.1. Qasa AB (“Qasa”) tillhandahaller en marknadsplats fér dig som vill hyra eller hyra ut din bostad
och ger dig méjlighet att teckna digitalt hyresavtal, tillhandahéller en 16sning fér sékra betalningar,
hantering av sakerhet och support under hela hyresperioden (“Tjansten”). Qasa ar en del av
Vend-koncernen, vars moderbolag ar Vend Marketplaces AS (981 159 772). Qasa ar registrerat som
finansiellt institut hos Finansinspektionen. Mer information om Finansinspektionen finns pa
www.fi.se.

1.2. Tjansten innebar att Qasa har ratt att ta Gver hyresvardens krav p& betalning av hyra fran
hyresgasten, for att kunna tillhandahalla sékra betalningar.

1.3. Genom att anvanda Tjansten godkanner du dessa villkor och férbinder dig att félja dem. Om du
registrerar ett féretag som anvandare intygar du att du har behdrighet att binda féretaget till dessa
villkor.

1.4. For tillhandahallande av Tjansten tar Qasa ut en serviceavgift (“Serviceavgiften”).
Serviceavgiften laggs pa hyresbeloppet och blir en del av den fordran som Qasa tar Gver fran
hyresvarden. Du kan ldsa mer om Qasas avgifter har. Alla avgifter och betalningar enligt dessa villkor
ska anges i svenska kronor (SEK). Betalningar ska faktureras och genomféras i SEK. | férekommande
fall ska dven utbetalningar ske i SEK, om inte annat féljer av tvingande lag eller uttryckligen har
avtalats.

1.5. Som anvandare av Tjansten godkanner du att:

a) Qasa inte ar part i ndgot hyresavtal,

b) Qasa inte atar sig nagot formedlingsuppdrag;

c) Qasa inte ar en fastighetsférmedlare, hyresférmedlare, annan form av maklare, agent eller
forsakrare och att Qasa inte har nagra ataganden eller forpliktelser som aligger sadan aktor; och
att

d) Qasa inte ager, administrerar eller férvaltar fast egendom.

For tydlighetens skull ansvarar hyresvarden for att hyran, inklusive eventuella kostnader som béars av
hyresgasten, inte Gverstiger vad som &r tillatet enligt tillamplig lagstiftning. Vid faststéllande av hyran
ska hyresvirden beakta samtliga avgifter och kostnader som tillkommer genom anvandningen av
Tjansten. Qasa beddmer inte om hyran ar laglig, faststéller inte hyran och &r inte part i hyresavtalet.

1.6. Notera att samtliga ataganden och/eller garantier som hyresgasten atar sig i dessa villkor &r
gentemot hyresvarden med anledning av det hyresavtal som hyresgésten ingatt med hyresvarden.

Hyresgasten har inte ndgon kundrelation med Qasa enligt penningtvéttslagen (2017:630).

1.7. Qasa forbehdller sig ratten att justera Serviceavgiften for annonser som publiceras den 26
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februari 2025 eller senare. Eventuella prisdndringar ska endast galla for nypublicerade annonser och
ska inte paverka annonser som har publicerats eller sparats som utkast fére priséandringen, och inte
heller hyresavtal som redan har undertecknats via Qasa. Nar ett hyresavtal har undertecknats via
Qasa efter den 26 februari 2025 med en faststélld Serviceavgift, ska den avtalade Serviceavgiften
forbli oférandrad under avtalets I6ptid.

1.8. Vid kontakt med Qasas kundsupport via telefon kan samtal komma att spelas in i utbildnings-,
kvalitets- och sakerhetssyfte. Genom att boka eller delta i ett telefonsamtal med Qasa bekraftar
anvandaren att sddan inspelning kan férekomma. Anvéandaren ges mojlighet att samtycka till eller
avbdja inspelning i samband med bokning av samtalet.

2. Forutsattningar fér anvandning av Tjansten
2.1. Tjansten far endast anvandas for bostader som finns i Sverige.

2.2. Du som vill anvanda Tjansten maste vara 18 ar eller dldre. Tjansten kan dven anvandas av
juridiska personer.

2.3. Hyresvard som vill anvanda Tjansten maste ha ett svenskt, norskt eller finskt personnummer.

2.4. For att Qasa ska kunna tillhandahélla Tjansten och genomféra betalningar till hyresvarden krévs
att hyresvarden har uppfyllt av Qasa uppstéllda krav pa kundkannedom.

2.5. Qasa forbehdller sig ratten att inte tillhandahalla sina tjanster till personer eller foretag som har
uppgivit osanna uppgifter, missbrukar eller har missbrukat Qasas tjanster, bryter mot eller tidigare har
brutit mot dessa villkor, andra av Qasa tillhandahallna villkor, Qasas vid var tid gallande riktlinjer for
anvandning eller lagar och regler.

2.6. Qasa forbehdller sig ratten att inte erbjuda Tjénsten till ndgon person eller féretag samt att inte
genomfora betalningar till eller fran ndgon part som ar féremal for internationella sanktioner eller som
inte foljer tillampliga internationella sanktioner eller relaterade regleringar. Med internationella
sanktioner avses sanktioner, ekonomiska sanktioner, export- eller importférbud, handelsblockader
eller andra restriktioner som inforts, administreras, godkénts eller verkstallts av Férenta nationerna,
Europeiska unionen, USA, Storbritannien, den svenska staten eller deras behdriga myndigheter, samt
administrativ frysning av tillgdngar som beordrats av Sveriges polis.

2.7. Du kan ta del av de bostdder som annonseras utan att skapa ett konto hos Qasa. Om du vill
publicera en annons, anmaéla intresse fér en bostad eller ta kontakt med en hyresvard som
annonserat hos Qasa maste du skapa ett konto.

2.8. Om du anvander Qasas Tjanst eller webbplats i strid med anvandarvillkoren, lagar, férordningar
eller andra regler, eller agerar till skada fér en annan part, har Qasa ratt, men inte skyldighet, att
informera om dig och ditt agerande till den andra parten.

2.9. | samband med anvandningen av Tjansten férbinder du dig att inte:
a) bryta mot lagar, férordningar, domstolsbeslut, myndighetsbeslut, ndmndbeslut eller liknande,
inklusive fastighetsrattsliga begrénsningar och skatteregler,



anvanda manuella eller automatiserade programvaror, sékmotorer, algoritmer, tekniska
hjalpomedel eller andra metoder for att kopiera, samla in eller skrapa information fran ndgon
av Qasa AB:s webbplatser, Marknadsplatsen eller Tjansten eller andra webbplatser som ar
tillgangliga via dessa plattformar,

anvanda Tjansten eller material kopplat till Tjansten fér kommersiella eller andra syften an de
som uttryckligen tillats enligt dessa Villkor,

kopiera, lagra eller pa annat satt anvanda uppgifter som erhalls via Tjansten pa nagot satt
eller fér nagot annat syfte an vad som uttryckligen tillats enligt dessa Villkor,

forsoka skada eller paverka Tjansten, exempelvis genom att anvanda virus eller annan
programvara,

anvanda Tjansten for att sprida skréppost eller reklam,

anvanda eller sprida material, anvandares identitet, personuppgifter eller annan information
som &r tillganglig via Tjansten pa annat satt an vad som uttryckligen tillats enligt dessa
Villkor,

lamna felaktig, ofullstandig eller vilseledande information vid anvéndning av Tjénsten,

agera som foretradare, ombud eller mellanhand f6r annan vid anvandning av Tjansten, om
inte Qasa AB uttryckligen har godként detta,

anvanda Tjansten for att publicera eller skicka pornografi, politiska asikter, stétande material
eller annat material som Qasa AB bedémer som olampligt, eller

uppmuntra eller bistd ndgon som avser att genomféra nagot av det som namns ovan.

3. Dina personuppgifter

3.1 For att vi ska kunna ge dig tillgang till Tjansten beh&ver vi samla in och behandla vissa
personuppgifter om dig. | Qasas personuppagiftspolicy finns information om vilka uppgifter vi samlar
in, hur vi anvander dina personuppgifter och vilka valmdjligheter och rattigheter du har, till exempel i
frdga om att f4 tillgang till dina personuppgifter.

3.2 Genom att godkénna dessa villkor samtycker du till féljande anvéndning av dina personuppgifter:

| samband med en ansékningsprocess kan vi utféra automatiserade kontroller for att avgora
om du uppfyller hyresvérdens krav.

For annonser som hanteras av HomeQ, samtycker du till att Qasa delar nédvandiga
personuppgifter mellan vara marknadsplatser for att anséka om och slutféra forstahands
hyresavtal.

For att sakerstélla en tillforlitig och saker upplevelse pad Qasa-marknadsplatsen kan vi
behandla personuppgifter relaterade till din identitet, inklusive verifiering via BankID,
Onfido/Checklin, eller genom att begédra en kopia av ditt ID-dokument. Vi kan dven begéra
bevis pa att du ager eller hyr den bostad du annonserar.

For att ge dina annonser en bredare rackvidd kan vi dela anvandaruppgifter, inklusive
personuppgifter, med vart systerbolag Blocket.

Vi har olika rapporteringsskyldigheter gentemot vart moderbolag, och personuppgifter kan
inkluderas i den information vi delar med var &gare for dessa &ndamal.

Om du anséker om en bostad som hanteras av HomeQ, kommer nddvandiga
personuppgifter att delas med HomeQ for att slutfora ditt hyresavtal.

Eftersom Qasa AB ar en del av Vend Marketplaces kan personuppgifter delas inom Vend
Marketplaces for att underlatta vara tjanster och sakerstilla en smidig anvandarupplevelse
inom koncernen.


https://qasa-public-production.s3.eu-west-1.amazonaws.com/June_2025_Qasa%20Privacy%20Policy-20250624T085746.pdf

4. Hyresavtal

4.1. En forutsattning for att kunna anvanda den del av Qasas Tjanst som innehaller en I6sning for
sékra betalningar, uthyrningsférsékring, hantering av s&kerhet och support ar att hyresvérd och
hyresgast tecknar det digitala hyresavtal som tillhandahalls via Qasa.

4.2. Hyresavtalet géller mellan hyresvard och hyresgést. Qasa &r inte part i hyresavtalet och ansvarar
inte for att géra nagon juridisk bedémning eller kvalificering av hyresfoérhallandet.

4.3. Qasa gor ingen kvalificering av om ett hyresférhallande omfattas av privatuthyrningslagen, 12
kap. jordabalken eller annan tillamplig lagstiftning. Vilken hyresrattslig reglering som géller for ett visst
hyresavtal beror bland annat pa hyresvardens typ av bostad, upplatelseform och uthyrningens
omfattning. Hyresvérden ansvarar for att sakerstélla att hyresavtalet, hyran, uthyrningen och
hanteringen av hyresforhdllandet foljer tillamplig lagstiftning. Qasa ansvarar inte for att
standardmallen &r anpassad for ett specifikt uthyrningsforhallande. Om hyresvarden énskar andringar
i Qasas hyresavtalsmall ska hyresvarden kontakta Qasa (info@gasa.se).

4.4. Hyresvarden och hyresgasten ska se till att hyresavtalet reflekterar det som framgar av annonsen
och vad hyresvarden och hyresgasten i 6vrigt har kommit dverens om. Om bostaden hyrs ut
moblerad ansvarar hyresvarden for att dokumentera vilka inventarier som ingar i uthyrningen.

4.5. Av hyresavtalet ska det framga att;
a) hyran och andra avgifter ska betalas manadsvis i férskott i enlighet med Qasas faktura; och
b) om hyresgasten ska betala deposition till Qasa ska denna betalas senast tio (10) dagar innan
den forsta hyresdagen eller snarast mojligt om hyresavtalet ingds inom tio (10) dagar fran den
forsta hyresdagen. Nar deposition krivs ska den alltid vara betald nar hyresgéasten far tillgang
till bostaden, vilket innebar att Qasas faktura i vissa fall kan férfalla samma dag som den
stalls ut.

4.6. Hyresvard och hyresgést ansvarar for sina respektive skyldigheter under hyresavtalet och
tilldmplig lagstiftning. Detta innebéar, bland annat, att den som vill sdga upp hyresavtalet ansvarar for
att det sker pa ett korrekt satt.

4.7. Om ett besiktningsprotokoll har undertecknats i samband med hyresavtalet, kommer anvédndaren
att ha tillgang till sddant protokoll och tillhérande lankar i tva (2) manader efter att hyresavtalet har
upphort. Darefter upphor dtkomsten.

5. Qasa gor en kreditkontroll av hyresgéasten

5.1. For att fullgora avtalet med hyresvdrden gér Qasa en kreditkontroll av hyresgésten i samband
med att hyresgast och hyresvéard ingér det digitala hyresavtalet via Qasa.

5.2. Om hyresgasten har svenskt personnummer baserar Qasa sin kreditkontroll pa en
kreditupplysning (en s.k. mikroupplysning) som inhamtas fran ett kreditupplysningsféretag.

5.3. Efter genomford kreditkontroll, eller om kreditkontroll inte kan ske, har Qasa ratt att, pa
hyresvardens uppdrag, neka hyresgasten att ingd hyresavtal med hyresvdrden eller kréva att
hyresgasten ska stilla extra s@kerhet genom att betala en manadshyra i deposition. Detta ar en
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forutsattning for att hyresvarden ska fa anvanda Tjansten. Du kan ldsa mer om deposition under
punkt 10.

6. Hyresvarden 6verlater sina krav pa betalning till Qasa

6.1. Nar hyresvard och hyresgast ingar digitalt hyresavtal via Qasa, ger hyresvarden Qasa ratt att fran
hyresvarden férvarva hyresvardens krav pa betalning fran hyresgéasten for varje enskild hyresfaktura
som stélls ut under hyresavtalet. Qasa har ratt, men ingen skyldighet att forvarva sadana krav. Vid
Qasas forvarv ska Overlatelse av enskild hyresfaktura ske direkt efter att hyresfakturan har stallts ut.

6.2. Hyresvardens krav pa betalning fran hyresgasten under det digitala hyresavtalet som tecknas via
Qasa kallas fortsattningsvis for “Fakturafordran”/”Fakturafordringarna”.

6.3. Hyresvarden hittar information om Fakturafordringarna i sitt anvandarkonto och ansvarar for att
halla sig uppdaterad om Fakturafordringarnas status.

6.4. | samband med att varje enskild Fakturafordran Overlats till Qasa garanterar hyresvarden och
hyresgésten att:

e det inte finns nagra hinder mot att 6verlata Fakturafordran;

e Fakturafordran inte Gverlatits eller pantsatts till nagon annan;

e det inte finns nagon kvittningsratt for hyresgasten (och om sa vore fallet, att hyresgasten

harigenom avstar fran sadan kvittningsratt);

e hyresavtalet som tecknats via Tjansten galler mellan hyresvarden och hyresgasten;
att hyresgasten har informerats om att betalning som ska ske under hyresavtalet endast kan
ske till Qasa med befriande verkan;
uppgifterna som har lamnats i hyresavtalet ar korrekta, fullstdndiga och rattvisande;
det inte foreligger nagon tvist om Fakturafordran vid tidpunkten for 6verlatelse;
de har ratt och formaga att fullfolja sina forpliktelser som enligt hyresavtalet; och
de inte ar pa obestand eller har anledning att misstédnka att de kommer att hamna pa
obestand.

6.5. Genom att hyresvarden ingar digitalt hyresavtal med hyresgasten via Qasa forbinder sig
hyresvarden att inte medge hyresgasten betalningsanstdnd eller nedsatta kraven under
Fakturafordringarna.

6.6. Om hyresgast bestrider betalningsskyldighet eller har annan invandning mot Fakturafordran ska
hyresgésten genast meddela detta till Qasa och hyresvarden. Hyresvarden ska omedelbart informera
Qasa om den far sadant meddelande.

6.7. Om hyresgasten har ratt till nedsattning av hyra, antingen genom éverenskommelse direkt med
hyresvarden eller efter slutlig prévning av domstol, garanterar hyresvarden aterbetalning till
hyresgédsten av motsvarande belopp.

6.8. Om hyresvéarden far betalning for en Fakturafordran, ska hyresvarden omedelbart betala tillbaka
denna till hyresgéasten med uppmaning att istéllet betala till Qasa i enlighet med av Qasa utstalld

faktura.

6.9. Hyresvarden forstar och accepterar att Qasa AB:s Serviceavgift hojs i samma proportion som en



hyreshgjning.
7. Hyresvardens ersattning
7.1. Qasa ska ersatta hyresvarden for Fakturafordringarna med avdrag fér Serviceavgiften.

7.2. Ersattningen betalas till hyresvarden den dag som anges i hyresvérdens anvéndarkonto och sker
oberoende av om hyresgésten betalat Qasas faktura (med de begransningar som anges i punkt 9
nedan).

7.3. Qasa ska med nedan angivna begransningar ersatta hyresvarden fér andra fordringar som
uppstar under hyresavtalet 4n betalning av hyra. Exempelvis kan sadan ersattning aktualiseras om
hyresgésten orsakar skada pa bostaden som inte ersatts genom forsakring.

7.4. Qasa ar inte erséttningsskyldig for skador som hyresvarden har fatt eller kunnat fa ersattning for
genom férsakring.

7.5 Hyresvarden har ratt att fa erséattning for skada som uppkommit under hyresavtalets 16ptid och
som inte tacks av férsakringen och som inte relaterar till hyresbetalningen (om det inte géller det som
namns i punkt 9), med de begrénsningar som anges nedan. Sadan erséttning kan till exempel avse
forsakringens sjalvrisk eller om hyresgdsten orsakar skada pa bostaden som inte tacks av
forsakringen. For tydlighets skull galler att for hyresavtal som ingatts fran och med den 1 juli 2026
ansvarar hyresvarden for Forsakringens sjélvrisk. Se vidare punkt 11.3.

7.6 Erséttningen som nadmns i punkt 7.5 &r endast tillgdnglig om hyresgésten har betalat
depositionen enligt punkt 10 eller om hyresgésten har beviljats depositionsgarantin. Ersattningens
belopp ar begrénsat till totalt en (1) manads hyra under den hyresperiod som erséttningen avser.

7.7. Qasa har ratt att kvitta fordringar mot hyresvarden mot den ersattning som Qasa ska betala till
hyresvérden.

7.8. Vid forsenad betalning av faktura som utfardats av Qasa, inklusive serviceavgift eller annan
avgift, kostnad eller ersattningsskyldighet enligt Qasas villkor, har Qasa ratt att ta ut dréjsmalsranta
enligt réntelagen fran forfallodagen till dess full betalning sker.

8. Hyresgastens betalningsskyldighet

8.1. Det aligger hyresgasten att betala Qasas fakturor i tid.
8.2. Om hyresgasten inte betalar Qasas faktura i tid har Qasa ratt att dverlamna &rendet till inkasso.

8.3. Qasa har ratt till full ersattning fran hyresgésten for alla skador, forluster eller kostnader som
uppkommer till féljd av utebliven betalning, inklusive inkassokostnader, indrivningskostnader, interna
administrationskostnader, kostnader for legala radgivare etc. Vid férsenad betalning av faktura som
utfardats av Qasa, inklusive serviceavgift eller annan avgift, kostnad eller ersattningsskyldighet enligt
denna punkt, har Qasa réatt att ta ut drojsmalsrénta enligt rantelagen fran forfallodagen till dess full
betalning sker.



8.4. Hyresgésten ar skyldig att ersatta Qasa for ersdttning som Qasa betalat till hyresvdrden som
kompensation for ersattningsansprak mot hyresgasten inklusive men inte begransat till stadavgifter
vid utflyttning och andra skyldigheter enligt hyresavtalet.

8.5. Hyresgast ska halla Qasa skadelGst for eventuella krav eller liknande frdn hyresvarden (sdsom
hantering, utbetalning eller annat).

9. Om hyresgasten inte betalar

9.1. Aven om hyresgésten inte betalar hyran kommer Qasa, med nedan angivna begransningar, att
ersétta hyresvdrden under Qasas hyresgaranti.

9.2. Hyresgarantin innebar att Qasa ersatter hyresvarden for betalningar av hyra under en langsta
sammanhangande period om upp till sex (6) manader och med en hdgsta beloppsgrans om sextio
tusen (60 000) kronor nér hyresgésten ar ofdrmogen eller ovillig att betala hyran.

9.3. Om hyresgasten inte betalar Qasas fakturor &r hyresvérden skyldig att sdga upp hyresavtalet
enligt Qasas instruktioner. Hyresvardens uppséagning ska ske i enlighet med tillampliga regler i lagen.
Det aligger parterna att sjalva bedéma vilken lagstiftning som ar tillamplig pa hyresférhallandet och
vilka regler om bland annat uppsagning och uppsagningstid som galler for avtalet. Om hyresvérden
inte séger upp hyresavtalet i enlighet med Qasas instruktioner géller inte Qasas hyresgaranti.

9.4. Om det visar sig att hyresgésten har ratt till nedséttning av hyra eller skadestand fran
hyresvarden &r hyresvarden betalningsskyldig mot Qasa for sadant belopp som framgangsrikt
aterkravs fran Qasa.

9.5. Qasas skyldigheter enligt hyresgarantin galler endast under féljande forutsattningar:

e att hyresvarden och hyresgasten inte kan anses agera i samrad for att utnyttja Tjansten;

e att depositionen har betalats av hyresgésten och inte av hyresvarden;

e att hyresvarden och hyresgéasten har uppgett korrekt, fullstdndig och rattvisande information
till Qasa;

e att hyresvarden foljer samtliga sina dtaganden under dessa villkor;

e att hyresvarden, vid hyresgastens dréjsmal med betalning, folier Qasas instruktioner
avseende uppsagning eller annullering av hyresgasten;

e att hyresgésten inte har utnyttjat méjligheten att deponera hyra hos lansstyrelsen; och

e att om hyresgésten och hyresvarden tidigare hade ett hyresavtal fér samma lagenhet via
Qasa, hyresgasten under den perioden betalade alla hyror, depositioner och andra
betalningar enligt hyresavtalet och villkor.

9.6. Om nagon av forutsattningarna i punkt 9.5 ovan inte uppfylls har Qasa ingen skyldighet att
ersatta hyresvarden foér obetalda hyror.

9.7. Qasas hyresgaranti kan endast pakallas vid ett tillfélle under perioden fér hyresavtalet.

9.8. Qasa ansvarar inte for hyresbetalningar eller andra ataganden fran hyresgésten om depositionen,
helt eller delvis, har betalats av hyresvarden istéllet for hyresgasten. Om hyresgasten underlater att
betala hyran och depositionen har betalats av hyresvarden, befrias Qasa fran skyldigheter enligt
hyresgarantin och 6vriga relaterade taganden.



9.9. For tydlighetens skull galler att eventuell hyresgaranti som tillhandahalls av Qasa inte omfattar
hyra som &r féremal for tvist och som har deponerats hos en behdrig myndighet.

10. Deposition

10.1. Hyresgésten behdver som utgangspunkt inte betala nagon deposition till Qasa.

10.2. Qasa har ratt att, p4 hyresvardens uppdrag, kridva att hyresgasten erlagger deposition. Detta
sker normalt sett om Qasa inte har kunnat gora en kreditkontroll av hyresgésten eller det anses vara
noédvandigt pa grund av utfallet av Qasas kreditkontroll.

10.3. Om hyresgéasten behdver betala deposition eller om Qasa utfardar en depositionsgaranti for
Hyresgastens rékning, géaller aven féljande:

Hyresgastens deposition betalas till Qasa i enlighet med Qasas instruktioner. Deposition ska
alltid betalas innan hyresgésten far tillgang till bostaden.

Att hyresgasten betalar depositionen i tid ar en forutsattning for Qasas tillhandahallande av
Tjansten till hyresvarden.

Depositionen far anvandas som erséattning for hyresgastens uteblivna betalning om
hyresgasten inte betalar Qasas faktura i tid.

Depositionen far anvandas som erséttning for hyresgastens skyldighet att ersétta sjélvrisken
vid skada under Forsakringen. Se mer info under punkt 11.2. nedan. For tydlighets skull galler
att for hyresavtal som ingéatts fran och med den 1 juli 2026 ansvarar hyresvarden for
Forsdkringens sjalvrisk. Se vidare punkt 11.3.

Om depositionen anvénds som erséattning for utebliven betalning ska hyresgésten betala den
utestaende fakturan fran Qasa for att aterinsatta depositionsbeloppet.

Vid hyresavtalets upphorande ska depositionen aterbetalas till hyresgasten. Qasa har ratt att
avvakta godkédnnande fran bade hyresvarden och hyresgasten eller bindande dom i fragan.
Om hyresvéarden har invandningar mot att depositionen aterbetalas till hyresgésten ska detta
meddelas inom tio (10) dagar fran det att hyresavtalet upphorde. Om inga invandningar har
inkommit till Qasa under denna tid anses hyresvarden ha godkant aterbetalning till
hyresgésten.

Qasa har ratt att aterbetala eller betala ut depositionen oaktat hyresvardens eller
hyresgastens invandningar och ska inte ha ndgon skyldighet att betala erséttning eller
skadestand for felaktigt utbetald deposition.

For att Qasa ska kunna aterbetala depositionen till hyresgésten kravs att hyresgésten lamnar
ett av Qasa godként bankkonto.

Om Qasa anvander depositionen for att ersétta hyresvarden har Qasa rétt att kvitta eventuella
fordringar péa hyresvarden.

Hyresvarden respektive hyresgasten ska halla Qasa skadelGst for eventuella ansprak, krav
eller liknande fran hyresgésten respektive hyresviarden avseende deposition (sésom
hantering, utbetalning eller annat).

Qasa har ratt att anvanda depositionen for att kvitta hyresgéstens eventuella skuld som
harror fran forfallen fordran till Qasa.

Depositionen kan anvéndas for att tdcka skador som inte tacks av forsdkringen och som inte
direkt relaterar till hyresbetalningen, om det inte galler det som ndmns i punkt 9. Se
ytterligare information i punkt 7.



e Depositionen kan anvandas for att tdcka férsdkringens sjalvrisk nar hyresgasten har orsakat
en skada som forsékringen técker. Se ytterligare information i punkt 7 och 11. For tydlighets
skull géller att fér hyresavtal som ingéatts frdn och med den 1 juli 2026 ansvarar hyresvarden
for Forsakringens sjélvrisk. Se vidare punkt 11.3.

e Om hyresavtalet tas bort frdn tjansten innan hyresavtalet upphoér, aterbetalar Qasa AB
depositionen till hyresgésten.

10.4. Om en hyresgast har en forfallen skuld till Qasa avseende depositionsbetalningar eller andra
forfalina och obetalda belopp, férbehdller sig Qasa ratten att kvitta eventuell aterbetalning av hyra till
hyresgasten mot sadan utestaende skuld.

10.5. Hyresvard far inte anvanda ett foretag som de ager eller kontrollerar for att fakturera sig sjalva
for stadtjanster kopplade till hyresbostaden. All stddning i samband med en uthyrning maste utféras
av ett foretag som &r fullt registrerat i Sverige. Fakturor fran utlandska foretag accepteras inte.

10.6. Om hyresvarden har meddelat Qasa att depositionen ska aterbetalas till hyresgéasten ska
sadant meddelande vara slutligt och bindande. Qasa har ratt att forlita sig pa ett sddant meddelande
och genomféra aterbetalningen i enlighet darmed, och nagon aterkallelse eller krav mot Qasa med
anledning av sadan aterbetalning far darefter inte goras.

10.7. For tydlighetens skull ska tidsfristen for hyresvarden att framstilla ansprak avseende
depositionen rdknas frdn den dag da& hyresavtalet upphdr, oavsett nar Qasa informeras om
upphérandet. Hyresvarden ansvarar for att informera Qasa om upphdrandet i enlighet med dessa
villkor. Underlatenhet att géra detta utgor ett brott mot dessa villkor. Om Qasa informeras forst efter
att hyresavtalet redan har upphort, ar hyresvarden inférstddd med att tidsfristen kan ha I6pt ut. |
sadana fall har Qasa ratt att aterbetala depositionen till hyresgasten utan vidare prévning och har
ingen skyldighet att beakta eller hantera ansprak som framstalls déarefter.

11. Uthyrningsférsakring
11.1. Tillamplighet

11.1.1. For hyresavtal som ingatts genom Tjénsten till och med den 30 juni 2026 galler villkoren i
punkterna 11.2. fram till och med den 30 juni 2027. Om hyresférhallandet fortsatter efter detta datum
géller i stéllet villkoren i punkt 11.3 frdn och med den 1 juli 2027. Med hyresavtal avses i denna punkt
11.1.1. det ursprungliga hyresavtalet och inte en férlangning av hyresférhallandet.

11.1.2. For hyresavtal som ingds genom Tjansten fran och med den 1 juli 2026 géller villkoren i
punkterna 11.3.

11.1.3. For forlangningar av hyresavtal beror vilken forsékring som géller pa nar férlangningsavtalet
ingds och nar det I6per ut. Om ett forlangningsavtal ingds den 1 juli 2026 eller senare och l6per
langre an till den 1 juli 2027 omfattas uthyrningen av Hedvigs férsakring (punkterna 11.3). | alla andra
fall omfattas uthyrningen enligt férlangningsavtalet av Omocoms fdrsékring (punkterna 11.2) fram till
och med den 30 juni 2027, och frdn och med den 1 juli 2027 omfattas &ven sadana
hyresforhallanden av Hedvigs forsakring (punkterna 11.3).

11.2. Foérsakringsvillkor for hyresavtal ingangna till och med den 30 juni 2026.



11.2.1. | Tjansten ingar Qasas uthyrningsférsakring (“Forsdkringen”), som &r till for att ge
hyresvéarden storre trygghet under uthyrningen.

11.2.2. Forsékringen kompletterar hyresvardens ordinarie hemférsakring. For att kunna anvénda
Forsdkringen kravs att hyresvarden har en géllande ordinarie hemfdrsakring med minst omfattning
brand, vatten, inbrott och ansvar, t.ex. en hem-/villa-/fritidshusférsakring, fér den bostad som
uthyrningen géller. Vi rekommenderar att hyresvérden kontrollerar att dessa delar av ordinarie
hemférsakring géller aven nar bostaden hyrs ut.

11.2.3. Forsékringen tillhandahalls i samarbete med forsékringsformedlaren Omocom AB, som svarar
pa fragor om Forsékringen och reglerar skador under Foérsakringen. Foérsakringen ar en obligatorisk
gruppforsakring dar Qasa ar gruppforetradare i forhallande till forsékringsgivaren.

11.2.4. Hyresvarden kan nar som helst vélja att avsta fran Férsdkringen genom meddelande till Qasa.
Foérsakringen upphdr automatiskt i samband med att Tjansten avslutas.

11.2.5. Om hyresvard drabbas av en skada som ersatts under Forsakringen far hyresvarden
ersattning med avdrag for den sjalvrisk som galler enligt forsakringsvillkoren. Om skadan orsakats av
hyresgasten, har hyresvarden rétt till ersattning for sjalvrisken fran hyresgésten.

11.2.6. Under forutsattning att hyresvarden meddelar Qasa inom 30 dagar fran det att hyresvarden
fick utbetalning av forsakringsersattning och tillhandahéller Qasa nédvandiga uppgifter kring skadan
kommer Qasa att ersatta hyresvdrden for sjélvrisken med de begransningar som anges i punkt 7
ovan.

11.3. Forsakringsvillkor for hyresavtal ingangna fran och med den 1 juli 2026.

11.3.1. | Tjansten ingdr Qasas uthyrningsforsékring (“Forsékringen”), som &r till for att ge
hyresvéarden stdrre trygghet under uthyrningen.

11.2. Forsakringen kompletterar hyresvardens ordinarie hem- eller féretagsférsakring. For att kunna
anvanda férsékringen kravs att hyresvérden har en gallande ordinarie hem- eller féretagsférsakring
med minst omfattning brand, vatten, inbrott och ansvar, t.ex. En hem-/villa-/fritidshusforsékring, fér
den bostad som uthyrningen géller. Hyresvdrden boér kontrollera att dessa delar av ordinarie
hemférsékring géller &ven nér bostaden hyrs ut.

11.3. Qasa AB har i egenskap av gruppforetradare ingatt ett gruppavtal med forsakringsgivaren
Hedvig Forsakring AB. Genom detta gruppavtal &r personer som hyr ut en bostad med Qasas tjanst
gruppmedlemmar och omfattas av férsékringen.

11.4. Hyresvarden kan nar som helst vélja att avsta fran forsékringen genom meddelande till Qasa.
Forsakringen upphor automatiskt i samband med att hyresforhallandet via tjansten avslutas.

11.5. Om hyresvarden drabbas av en skada som omfattas av Férsdkringen far hyresvarden erséttning

med avdrag for den sjalvrisk som géller enligt férsakringsvillkoren. Hyresvarden ansvarar for
betalning av sjélvrisken i enlighet med férsékringsvillkoren.
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11.6. Under forutséttning att hyresvarden meddelar Qasa inom 30 dagar fran det att hyresvarden fick
utbetalning av forsékringserséattning och tillhandahaller Qasa noédvandiga uppgifter kring skadan
kommer Qasa att ersétta hyresvarden for sjélvrisken med de begransningar som anges i punkt 7
ovan.

12. Deponering av hyra

12.1. Om hyresgésten bestrider hyran och deponerar denna hos behérig myndighet ska bade
hyresgasten och hyresvarden utan dréjsmal informera Qasa samt tillhandahalla relevant styrkande
dokumentation. Underlatenhet att uppfylla denna skyldighet ger Qasa ratt att omedelbart suspendera
eller sdga upp sina tjanster.

12.2. Utan hinder av punkt 7.1 ska Qasas skyldighet att ersatta hyresvarden vara suspenderad i
forhallande till fordringar som &r foremal for tvist eller har deponerats hos behérig myndighet, till dess
att fragan slutligt har avgjorts.

12.3. Hyresvarden ska utan drojsmél och senast inom en (1) vecka fran utfardandet tillhandahalla
Qasa kopia av varje 6verenskommelse, réattslig atgard eller beslut som avser den deponerade hyran.
Underlatenhet att uppfylla denna skyldighet ger Qasa ratt att omedelbart suspendera eller séga upp
sina tjanster.

12.4. Om hyresvarden inte, inom tilldmplig lagstadgad frist, kan visa att drendet har I6sts eller aktivt
drivs (exempelvis genom att rattsliga atgarder har vidtagits), &ger Qasa ratt att sdga upp sina tjanster
med fjorton (14) dagars varsel, eller med omedelbar verkan om det &r skaligt motiverat. Ett drende
ska anses l6st nar hyresvard och hyresgéast har traffat en 6verenskommelse som bada parter har
bekréaftat skriftligen till Qasa.

13. Tillganglighet

Tjansten kan tillfalligt vara otillganglig, helt eller delvis, p& grund av underhéll, uppdateringar eller
andra liknande orsaker. Vi strdvar alltid efter att informera dig om eventuella begransningar i
anvandningen av Tjansten sa snabbt som mgjligt. Qasa &r dock under inga omstandigheter ansvarigt
for skador eller andra konsekvenser som uppstar till foljd av att Tjansten inte &r tillganglig.

14. i\ngerrétt

Nar du koper tjanster via Internet har du som regel 14 dagars angerratt fran dagen for avtalets
ingaende. Eftersom Tjansten innebar ett skydd fér bade hyresvard och hyresgast och hyresavtalet
som tecknas mellan hyresvard och hyresgast via Qasa ar en del av Tjansten som Qasa tillhandahaller
kan du inte ensidigt angra Tjansten. Om du vill &ngra Tjansten behover du antingen sédga upp
hyresavtalet eller f& motpartens godkannande. Kontakta oss sa skickar vi ut en bekraftelse om
upphdrande av hyresavtal som ska undertecknas av hyresvéard och hyresgést. Du kan dven anvénda
detta formular for att utdva din angerrétt.

15. Att avsluta Qasas tjanster

15.1. S& lange hyresgast och hyresvard har ett pagdende hyresavtal som har tecknats via Qasa
kommer uthyrningen att omfattas av Tjansten.
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15.2. Nar hyresavtalet 16per ut upphdr Tjansten automatiskt om inte hyresvard och hyresgast har
férlangt hyresavtalet eller tecknat ett nytt hyresavtal via Qasa.

15.3. Om hyresavtalet sdgs upp av nagon av parterna ansvarar den part som sagt upp hyresavtalet
for att omedelbart meddela Qasa och den andra parten / parterna om detta och per vilket datum
hyresavtalet upphér. Om hyresavtalet ska upphéra med kortare uppséagningstid an vad som anges i
hyresavtalet maste bade hyresvarden och hyresgasten underteckna den bekréaftelse som skickas ut
frdn Qasa. Qasa har ratt att ta bort hyresavtalet fran Tjansten och plattformen efter att Tjansten har
avslutats.

15.4. Om hyresavtalet sdgs upp av nagon av parterna ska uppsagningen ske i enlighet med villkoren i
hyresavtalet, skriftigen och skickas till den e-postadress, det telefonnummer eller annat elektroniskt
kontaktmedel som motparten har angett i hyresavtalet. Elektroniskt meddelande anses ha kommit
mottagaren tillhanda nar det har skickats till av mottagaren senast angiven kontaktuppgift.

15.5. Om anvandaren inte foljer Anvandarvillkoren eller Qasas instruktioner, férbehaller sig Qasa
ratten att avsluta tillhandahéallandet av Tjansten och sténga av anvandarens konto. Qasa har &ven ratt
att ta bort annonser och avtal kopplade till kontot.

15.6. Om det uppstar rattsliga oklarheter eller tvister mellan hyresgdst och hyresvard rérande
hyresavtalets upphdrande eller giltighet, har Qasa AB ratt att ta bort hyresavtalet fran Tjansten och
upphoéra med att tillhandahalla de tjanster som ar kopplade till avtalet.

15.7. Qasa forbehaller sig ratten att blockera eller stdnga av en anvandare som missbrukar,
manipulerar eller anvéander Tjansten i strid med dessa villkor.

15.8. Om hyresavtalet eller hyran, eller nigon del dérav, ar féremal for en tvist mellan hyresgasten och
hyresvarden (inklusive, men inte begransat till, tvister som prévas av domstol, ndmnd eller annan
myndighet), forbehaller sig Qasa ratten att sdga upp sina tjanster med fjorton (14) dagars varsel, eller
med omedelbar verkan om det ar skaligt motiverat. For tydlighetens skull framgéar sarskilda
bestdmmelser om deponering av hyra i punkt 12.

16. Ansvarsbegransning
16.1. Qasa garanterar inte en kontinuerlig, oavbruten eller séker tillgang till Tjansten. Driften av Qasas
hemsida kan komma att stéras av ett antal faktorer utanfér Qasas kontroll och Qasa stéller inga

garantier géllande Qasas hemsidas funktion eller tillgénglighet.

16.2. | den utstrackning som tillamplig lag tillater, Qasa kan inte hallas ansvarigt fér skador som
direkt eller indirekt orsakas p& grund av anvandning av Tjansten.

16.3. Qasa har ingen del i hyresférhallandet mellan hyresvard och hyresgast och ansvarar inte for den
utannonserade bostaden.

16.4. Qasa ansvarar inte for skada som beror pa uteblivna eller fordréjda annonssvar eller felaktig
information i annonstexten.
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16.5. Utdver vad som anges ovan har Qasa inte i nagot fall ansvar for:

a) att hyresgést respektive hyresvard foljer lagar, foreskrifter, myndighetsbeslut, eller liknande,
eller fullfdljer (eller kan fullfélja) avtal eller andra forpliktelser;

b) Hyresgastens respektive hyresvardens betalningsformaga eller Iamplighet;

c) utfastelse eller pastaende om en viss bostad eller annan information i en annons ar korrekt,
fullstandigt eller icke-missvisande (inklusive att hyresvarden har tillgang till bostaden pa det
s&tt som anges i annonsen och att bostaden &r [Amplig eller sdker som bostad eller f6r annat
bruk);

d) att all information som hyresvarden eller hyresgasten har lamnat, exempelvis pa deras
anvandarkonto, &r fullstédndig och korrekt och aktuell.

16.6. Hyresavtal ingds direkt mellan hyresvard och hyresgést och det dligger dig att gora de
efterforskningar, kontroller och undersdkningar som behdévs om din motpart, bostaden och andra
omstandigheter.

16.7 Om en teknisk storning orsakad av Qasa eller dess tjansteleverantér, eller ndgon annan faktor
utanfér Qasas kontroll, stér anvandningen av tjansten, eller om, pa grund av ett tekniskt fel innehallet i
hyresavtalet inte Overensstimmer med de val som anvandarna gjort genom tjansten, maste
anvandarna genast meddela Qasa samt agera enligt de instruktioner som Qasa tillhandahaller, for att
Qasas tjanst, inklusive hyresgaranti, ska vara giltig. Om anvéndarna inte agerar enligt Qasas
instruktioner kommer Qasas tjanst inte att vara giltig, och Qasa har ratt att ta bort hyresavtalet fran
Tjansten och dess plattform.

16.8 Genom Qasas meddelandefunktion kan anvéndare initiera och begara bokning av visningstider
for hyreslagenheter (“Visningsfunktion”). Qasa har ratt men ingen skyldighet att tillhandahélla
Visningsfunktion. Qasa &r inte ansvarigt for bokning, ombokning eller avbokning av visningtider &ven
om det gjorts via Visningsfunktion. Qasa ska inte héllas ansvarigt foér nagra problem, avvikelser,
missnojen eller andra ansprak fran anvéandare eller annan tredje part som uppstar eller ar relaterade
till Visningsfunktion. Anvandare samtycker till att all anvandning av Visningsfunktion sker pa egen risk
och efter eget gottfinnande.

16.9 Qasa ansvarar inte fér information som anvéndare sjalva lamnar.

16.10 Qasa kan anvanda Al-drivna verktyg, inklusive men inte begransat till chatbottjansten
"Qasandra”, for att férbattra kundsupporten och andra delar av Tjénsten. Genom att anvénda
Tjansten accepterar du att sddana Al-verktyg kan anvandas i interaktioner med dig. Aven om dessa
verktyg ar utformade for att ge hjalpsamma och konsekventa svar baserade pa Qasas information
och riktlinjer, genereras svaren automatiskt och kan ibland vara felaktiga eller ofullstandiga. Qasa AB
tar inget ansvar for riktigheten, fullstdndigheten eller tillférlitigheten av svar som genereras av
Al-verktyg. Anvandare har alltid ratt att begéara att deras drende hanteras av en mansklig representant.
For mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter, se var integritetspolicy.

16.11 Det a@r anvandarens ansvar att sékerstélla att denne, i fall av férmyndarskap eller dédsbo, har
den rattsliga behorigheten att skapa en anvandarprofil, hyra ett objekt eller inga ett hyresavtal for den
part de foretrader. Anvandaren maste folja kundsupportens anvisningar och tillhandahalla nédvandiga
handlingar; i annat fall kan anvandaren nekas tillgang till webbplatsen och tjansten. Om en anvandare
inte har agerat i enlighet med tillamplig lagstiftning eller har agerat bedragligt, &r Qasa inte ansvarigt
for att betala hyresgarantin. Om Qasa redan har gjort en utbetalning enligt hyresgarantin i sddana fall,
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ar anvandaren skyldig att ersatta Qasa fullt ut. | sddana fall har Qasa dven rétt att omedelbart avsluta
sina tjanster gentemot hyresvéarden.

16.12. For tydlighets skull agerar Qasa inte som ombud eller féretrddare for hyresvarden gentemot
Kronofogdemyndigheten.

16.13. Det aligger alltid parterna att sjalva sékerstilla vilken lagstiftning som ar tillamplig pa
hyresférhdllandet samt att villkoren i hyresavtalet Gverensstammer med géallande ratt. Vid behov
ansvarar parterna sjilva for att inhdmta radgivning fran tredje part. Qasa tillhandahéller support
avseende anvéndningen av Tjansten, men ansvarar inte for tolkning eller tillampning av lagstiftning.

17. Overlatelse av ditt avtal med Qasa

Genom att acceptera dessa villkor godkanner hyresvarden att avtalet som har ingatts med Qasa, utan
ditt samtycke, kan Gverlatas till annat bolag som helt eller delvis, direkt eller indirekt &gs av Vend
Marketplaces AS eller till annat bolag i samband med en verksamhetsoOverlatelse som inkluderar
Tjansten.

18. Tillganglighet till Tjansterna

18.1. Qasa atar sig att gora vara Tjanster tillgangliga och anvandbara fér s& manga som mdjligt,
inklusive personer med funktionsnedsattning. Vi har vidtagit atgarder for att sikerstalla att vara
tjianster, webbplatser och applikationer &r:
- Fornimbara — Information presenteras pa sétt som anvandare kan uppfatta och forsta (t.ex.
via text, ljud, lasbara typsnitt, tydlig struktur och tillracklig kontrast).
- Hanterbara - Grénssnitt fungerar med olika inmatningsmetoder sdsom enbart
tangentbordsnavigering eller réststyrning.
- Begripliga — Innehall och processer ar tydliga, konsekventa och undviker onédig komplexitet.
- Robusta - Tjansterna ar kompatibla med hjalpmedel och assistiv teknik.

18.2. For att sdkerstdlla att Tjansterna kan anvandas av personer med funktionsnedséttning
inkluderar vi funktioner, processer och anpassningar sarskilt utformade fér att mdéta olika
tillgénglighetsbehov. Detta innefattar:
- att tillhandahalla tjansteinformation i format som ar tillgangliga for skarmléasare och andra
hjalpmedel,
- att utforma webbplatser, mobilapplikationer och digitalt innehall for att vara férnimbart,
hanterbart, begripligt och robust,
- att sakerstdlla att funktioner sdsom inloggning, sakerhetssteg och betalningsfloden &r
tillgéngliga fér anvandare med funktionsnedsattning, samt
- att erbjuda support och tjansteinformation i tillgingliga format och via flera
kommunikationskanaler.

18.3. Nar det galler Tjanster tillhandahaller Qasa information om tillganglighetsfunktioner for de
produkter och tjanster vi erbjuder, i de fall sddan information gors tillganglig av leverantéren. Vi
sakerstéller dven att centrala funktioner sasom anvandaridentifiering, sakerhetsatgarder och
betalningsprocesser ar tillgingliga — det vill sdga utformade foér att vara férnimbara, hanterbara,
begripliga och robusta. Detta omfattar bland annat inloggning, elektroniska signaturer och
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onlinebetalningar, vilket gér det mojligt for alla anvandare, oavsett funktionsférméaga, att interagera
med vara tjanster sjalvstandigt och effektivt.

18.4. Om du har fragor eller behover information i ett sarskilt format, vanligen kontakta var support,
info@gasa.se.

19. Andringar i villkoren

Qasa kan behéva goéra &ndringar i dessa villkor fran tid till annan. Om vi gor vasentliga foérandringar
som kraver hyresvardens samtycke kommer vi att inhdmta detta innan férandringen trader i kraft.
Som hyresvard &tar du dig genom att samtycka till sddan &ndring och se till att hyresgést under
pagéende hyresavtal godkanner de uppdaterade villkoren. Om du inte accepterar de andrade
anvandarvillkoren maste du sluta anvanda Tjansten enligt Qasas instruktioner.

20. Tillamplig lag och tvisteldsning

20.1. Svensk lag ska tillampas p& Tjansterna och villkoren. Tvister ska avgoéras av svensk allman
domstol.

20.2. Om du vill framfora ett klagomal till Qasa kan du kontakta oss via har eller skicka ditt klagomal
till var adress Folkungagatan 44, 118 26 Stockholm, Sverige.

20.3. Om du vill 6verklaga ett beslut taget av Qasa rérande din anvéandning av Tjansten eller innehall
pa Tjansten kan du lamna in ett klagomal via Qasas interna system for hantering av klagomal inom
sex (6) manader fran datumet for beslutet genom att besvara det mejl du har fatt med beslutet eller
genom att kontakta Qasa hir. Qasa behandlar alla inkommande klagomal i ankomstordning genom
granskning av kvalificerad personal. Den interna klagomalshanteringsfunktionen ar kostnadsfri. Att
sanda in flertalet ogrundade klagomal kan resultera i att kontot blir fryst.

20.4 Om tvisten inte kan losas via den interna klagomalshanteringsfunktionen har du mdjlighet att
hanskjuta tvisten till ett av de godkanda organen for tvistldsning utanfér domstol (du hittar en lista
oOver dem har). Du har &ven rétt att hanskjuta tvisten for avgérande av svensk allmén domstol.

21. Qasas kontaktuppgifter

Qasa AB, org nr 556966-3734 (Bolagsverket)

Folkungagatan 44, 118 26 Stockholm, Sverige

info@gasa.se, du nar oss snabbast via vart mejlformular: https://support.gasa.se/hc/sv/requests/new
Om du onskar telefonkontakt kan du boka ett telefonsamtal genom att kontakta oss via info@qasa.se
eller vart mejlformular. Support tillnandahalls priméart pa svenska, men kan i vissa fall &ven erbjudas
pa engelska.

22, Tidigare versioner

Du hittar tidigare versioner av Qasa ABs anvandarvillkor har.
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