Kayttéehdot Qasa.com-markkinapaikan kayttdjille

Nama ehdot ("Ehdot") koskevat vuokra-asuntojen markkinapaikan ("Markkinapaikka") kayttoa
Qasa.com-verkkosivustolla 31. maaliskuuta 2026 alkaen. Jos olet kayttanyt Markkinapaikkaa
ennen 6.2.2026, Ioydat aiemmat versiot kayttéehdoista tdilta. Markkinapaikan tarjoaa Qasa
AB, ja se on saatavilla Qasa.com-sivuston kautta. Palveluntarjoaja kuuluu Vend-konserniin,
jonka emoyhtio on Vend Marketplaces ASA (933 739 384). Ndiden ehtojen kdanndkset ovat
saatavilla englanniksi tddlla. Mahdollisissa ristiriitatilanteissa ensisijaisena pidetaan paikallista
kieliversiota.

Kayttamalla Markkinapaikkaa ja vierailemalla siella k&ytat palvelua, jota koskevat ndméa kayttéehdot
("Palvelu”). Palveluun sisdltyy muun muassa Markkinapaikka, jossa vuokranantajat voivat luoda
profiilin, ilmoittaa vuokrakohteita, etsid vuokralaisia ja ottaa heihin yhteytta, ja vuokralaiset voivat
luoda profiilin, etsida asuntoja ja ottaa yhteyttd vuokranantajiin. Palvelu sisdltdd myds tukea kodin
vuokraamiseen liittyviin kysymyksiin.

Palvelua tarjoava yritys on Qasa AB. Qasa AB my&s rekisterinpitdjand vastuussa henkildtietojesi
kasittelysta. Lisatietoa henkiltietojesi kasittelystd 16ydat taalta.

Jos kaytiat Markkinapaikan lisdksi palveluita, jotka liittyvat Qasa.comin kautta solmittuun
vuokrasopimukseen Suomessa sijaitsevasta vuokra-asunnosta, sovelletaan Qasa AB:n
tytadryhtio Qasa Oy:n ehtoja. Nama [0ytyvat t4altd. Palveluntarjoaja kuuluu Vend-konserniin, jonka
emoyhtié on Vend Marketplaces ASA (933 739 384).

Jos kaytidt Markkinapaikan lisdksi palveluja, jotka liittyvat Qasa.comin kautta tehdyn
vuokrasopimuksen mukaiseen vuokra-asuntoon Ruotsissa, sovelletaan Qasa AB:n
kayttoehtoja. Ne |0ytyvat t4altd. Palveluntarjoaja on osa Vend-konsernia, jonka emoyhtié on Vend
Marketplaces ASA (933 739 384).

Jos kaytiat Markkinapaikan lisdksi palveluita, jotka liittyvat Qasa.comin kautta solmittuun
vuokrasopimukseen Norjassa sijaitsevasta vuokra-asunnosta, sovelletaan Qasa AB:n
tytdryhtio Qasa AS:n ehtoja. Nama I6ytyvat taalta. Palveluntarjoaja kuuluu Vend-konserniin, jonka
emoyhti® on Vend Marketplaces ASA (933 739 384).

Jos kdéytat Palvelua Suomessa, kaikki Markkinapaikan vuokrailmoitukset nakyvidt myoés
Oikotiella (oikotie.fi), ja hyvaksyt Oikotien yleiset ehdot, jotka I6ytyvéat 14alta.

Jos kaytat Palvelua Norjassa, kaikki Markkinapaikan vuokrailmoitukset nakyvat myés
FINNissa (finn.no), ja hyvaksyt FINNin yleiset ehdot, jotka I6ytyvat taalta.
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1. Palvelun yleinen kuvaus

1.1. Palvelun tarjoaa Qasa AB ("Qasa"), 556966-3734. Nama kayttdéehdot sédatelevét sinun ja Qasa
AB:n vélista suhdetta.

1.2 Qasa tarjoaa markkinapaikan, jonka avulla vuokranantajat voivat luoda profiilin, ilmoittaa
vuokrattavista vuokrakohteista, ottaa yhteyttd vuokralaisiin ja asiakaspalveluun (“Tuki”), ja jonka
avulla vuokralaiset voivat luoda profiilin, etsia vuokrakohteita seka ottaa yhteyttd vuokranantajiin ja
Tukeen (“Palvelu”).

1.3. Kayttdmallad palvelua hyvéksyt ndmé& ehdot ja sitoudut noudattamaan niité. Yrityskayttéjéksi
rekisterdityessasi vakuutat, etta sinulla on valtuudet sitoutua naihin kayttéehtoihin yrityksen puolesta.

1.4. Palvelun kayttdjand hyvaksyt, etta
a) Qasa ei ole minkdan vuokrasopimuksen osapuoli;
b) Qasa ei harjoita valityspalveluja;
c) Qasa ei ole Kkiinteistonvalittdja, vuokravalittdja, muunlainen valittdja, agentti tai
vakuutuksenantaja, eikd Qasalla ole mitddn sitoumuksia tai velvoitteita téllaisia tahoja
kohtaan; ja etta
d) Qasa ei omista tai hallinnoi kiinteistoja.

1.5. Markkinapaikalla julkaistut vuokrailmoitukset nékyvat myés sivustolla gasa.fi.
2. Palvelun kaytén ehdot

2.1. Palvelun kautta voi ilmoittaa vain Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa sijaitsevia vuokrakohteita,
jotka on tarkoitettu asumiseen.

2.2. Sinun on oltava vahintdan 18-vuotias voidaksesi kayttda palvelua. Palvelua voivat kayttda myos
oikeushenkil6t.

2.3. Palvelua kayttavilla vuokranantajilla ja mikali vuokranantaja on oikeushenkilén sen edustajalla, on
oltava ruotsalainen, norjalainen tai suomalainen henkilétunnus.

2.4. Qasa pidattda oikeuden olla tarjoamatta palvelujaan henkildlle tai yritykselle, joka on antanut
vaarid tietoja, kayttda tai on kéyttanyt vaarin Qasa:n palveluja, rikkoo tai on aiemmin rikkonut néité
kayttdéehtoja, muita Qasa:n tarjoamia kayttéehtoja, Qasa:n kulloinkin voimassa olevia kayttdohjeita tai
lakeja ja muita sadnnoksia.

2.5. Palvelu on tarkoitettu ainoastaan pitkaaikaiseen vuokraukseen ja pysyvaan asumiseen vahintaan
yhden (1) kuukauden ajaksi Qasan ohjeiden mukaisesti. Lyhytaikainen tai lomavuokraus, esimerkiksi
1-2 viikon oleskelut, ei ole sallittua Palvelun kautta.

3. Henkilotietosi

3.1. Jotta voimme tarjota sinulle padsyn Palveluun, meidén on kerattdvd ja kasiteltava tiettyja
henkildtietojasi. Qasan tietosuojakdytdanndssa kerrotaan, mita tietoja kerdd@mme, miten kaytdmme



henkil6tietojasi ja mitd vaihtoehtoja ja oikeuksia sinulla on, esimerkiksi oikeus saada paasy omiin
tietoihisi.

3.2. Hyvaksymalla ndma ehdot annat suostumuksesi seuraavaan henkilétietojen kayttdéon:

a) Hakuprosessin yhteydessd voimme suorittaa automaattisia tarkistuksia sen selvittdmiseksi,
taytatkdé vuokranantajan vaatimukset.

b) HomeQ:n hallinnoimien ilmoitusten osalta annat suostumuksesi siihen, ettd Qasa jakaa
tarvittavat henkildtiedot markkinapaikkojemme valilld ensikdden vuokrasopimusten
hakemiseksi ja toteuttamiseksi.

c) Varmistaaksemme luotettavan ja turvallisen kayttdkokemuksen Qasa-markkinapaikassa
voimme kasitelld henkil6tietoja, jotka liittyvéat henkildllisyyteesi, mukaan lukien tunnistaminen
BankID:lla, Onfido/Checkin:lld tai pyytdmalla kopion henkildllisyystodistuksestasi. Voimme
myos pyytaad todisteen siitd, ettd omistat tai vuokraat ilmoittamasi asunnon.

d) Antaaksemme ilmoituksillesi laajemman nakyvyyden voimme jakaa kayttdjatietoja, mukaan
lukien henkildtietoja, sisaryhtiomme Blocketin kanssa.

e) Meilla on erilaisia raportointivelvoitteita emoyhtiéllemme, ja henkilétietoja voidaan sisallyttaa
tietoihin, joita jaamme omistajallemme naihin tarkoituksiin.

f) Jos haet asuntoa, jota hallinnoi HomeQ, tarvittavat henkildétiedot jaetaan HomeQ:lle
vuokrasopimuksen toteuttamiseksi.

g) Koska Qasa AB on osa Vend Marketplaces -konsernia, henkilGtietoja voidaan jakaa Vend
Marketplaces -ryhméan sisélla palveluidemme helpottamiseksi ja sujuvan kayttékokemuksen
varmistamiseksi.

4. Qasa-tili

4.1. Kun luot tilin Markkinapaikalle (“Qasa-tili”), sinun on annettava taydelliset, ajantasaiset ja tarkat
tiedot. Sitoudut paivittdmaan Qasa-tilisi tiedot sdanndllisesti niin, ettéd ne ovat téydelliset ja oikeat.

4.2. Qasa-tilisi on henkildkohtainen, ja olet vastuussa Qasa-tilillési tapahtuvasta toiminnasta. Siksi on
tarkedd, ettd pidat kirjautumistietosi turvassa ja ettd ne eivat joudu vaariin kasiin. Jos tiedat tai
sinulla on syytd epéilla, ettd kirjautumistietosi ovat jonkun muun hallussa, sinun on muutettava ne
valittdmasti Markkinapaikan kautta. Sitoudut myds ilmoittamaan Qasa:lle vélittémasti, mikali
epéaoikeutettu henkild saa pdasyn Qasa-tilillesi tai kayttaa sité.

4.3. Sinulla voi olla vain yksi Qasa-tili.

4.4. Voit tarkastella iimoitettuja vuokrakohteita ilman Qasa-tilin luomista Markkinapaikalle. Jos haluat
julkaista ilmoituksen, ilmaista kiinnostuksesi vuokrakohdetta kohtaan tai ottaa yhteyttd
vuokranantajaan, joka on julkaissut ilmoituksen Markkinapaikalla, sinun on luotava Qasa-tili. Naiden
toimintojen kayttamisen edellytyksena on lisaksi, ettd kayttdja vahvistaa Qasa-tilinsa Qasan ohjeiden
mukaisesti.

4.5. Kayttdjat ovat vastuussa siséllostd, johon he linkittdvat Palvelun kautta. Qasa pidattaa oikeuden
poistaa linkkeja tai rajoittaa paasya niihin, jos ne ovat lainvastaisia, sopimattomia tai muutoin naiden

ehtojen vastaisia.

5. limoitusten julkaiseminen Markkinapaikalla



5.1. Jotta voit julkaista ilmoituksen Markkinapaikalla, sinun on noudatettava néité kayttéehtoja.

5.2. Qasa ilmoittaa Qasa:n mainontaa koskevista sdanndistd, ja ne ovat saatavilla 134ll3. Qasa ei
vaitd, ettd sen antamat tiedot siitd, mika voidaan katsoa laittomaksi tai sopimattomaksi mainonnassa
ja mika ei, ovat taydellisia tai tyhjentavia. Kyseiset tiedot ovat siten ainoastaan esimerkinomaisia.

5.3. Olet vastuussa ilmoituksestasi ja siitd, ettd ilmoitus ei ole voimassa olevien lakien, asetusten ja
muiden saanndsten vastainen. Olet vastuussa siita, ettd ilmoituksesi sisaltdd oikeat ja ajantasaiset
tiedot.

5.4. Qasa pidattdd oikeuden tarkistaa kaikki ilmoitukset ja kieltdytyd julkaisemasta ilmoitusta tai
poistaa sen silla perusteella, ettd se rikkoo Qasa:n kayttdehtoja, kolmannen osapuolen
tekijanoikeuksia, muita lakisdateisia maarayksia tai Qasa:n periaatteita ja henkea.
Satunnaistarkastuksia tai ilmoitusten perusteella tehtévia tarkastuksia tehdaan jatkuvasti, esimerkiksi
kayttdjan henkildllisyyden tai  vuokrakohteen omistusoikeuden tarkistamiseksi. Qasa pidattaa
oikeuden keskeyttdd sellaisten kayttgjien toiminnan, jotka eivat tee yhteistyotd tallaisissa
tarkastuksissa.

5.5 Qasa pidattad itsellddn oikeuden oman harkintansa mukaan milloin tahansa poistaa tai olla
julkaisematta ilmoituksia, joissa ilmoitukseen, sen siséltédn tai ilmoituksen tehneeseen Kayttajaan
epailladn liittyvan Qasan saaman tiedon mukaan mitd tahansa oikeudellisia epaselvyyksia. Qasalla ei
ole mitddn vastuuta Kayttdjdd kohtaan, vaikka myohemmin ilmenisi, ettd kyseiset epadilyt
oikeudellisista epaselvyyksista ovat osoittautuneet perusteettomiksi.

5.6. Julkaisemalla ilmoituksen takaat, etta ilmoitus:
a) on yhteensopiva kolmansien osapuolten kanssa tehtyjen sopimusten ja velvoitteiden
kanssa, kuten asunto-osakeyhtididen, taloyhtididen, vuokrasopimusten,
kayttdoikeussopimusten jne. kanssa;
b) noudattaa sovellettavia lakeja, asetuksia, viranomaisten p&atoksid, tuomioistuimen
paatoksia, hallituksen paatdksia tai vastaavia;
c) ei loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia; ja
d) sisadltdd oikeat, tarkat ja taydelliset tiedot.

5.7. Kun vuokralainen on vahvistanut haluavansa vuokrata vuokranantajan ilmoittaman asunnon,
vuokranantaja sitoutuu olemaan korottamatta vuokraa tai muutoin muuttamaan vuokrakohteen
ilmoituksessa kerrottuja vuokraehtoja.

5.8. Mikéli kayttaja ei ole kirjautunut tililleen yhtajaksoisesti neljankymmenenyhdeksan (49) péivan
aikana, kaikki kyseiseen ftiliin liittyvat julkaistut ilmoitukset voidaan automaattisesti arkistoida.
Arkistoitu ilmoitus ei ole enda julkisesti ndkyvissa tai muiden kayttdjien saatavilla palvelussa.

5.9. Vuokranantajat voivat halutessaan ostaa lisdominaisuuden paremman nékyvyyden
saavuttamiseksi ("Nosto") tietylle ilmoitukselle. Ominaisuus tarkoittaa, ettd ilmoitus nostetaan
tilapéisesti korkeammalle hakutuloksissa. Nostamisen jalkeen julkaistut ilmoitukset sijoittuvat tdman
ilmoituksen edelle. Ominaisuus koskee ainoastaan sitd ilmoitusta, jota varten se on ostettu. Norjassa
ominaisuus koskee ainoastaan Qasan verkkosivustolla olevaa ilmoitusta eikd uusi tai vaikuta
Finn.no:ssa olevaan ilmoitukseen. Suomessa ominaisuus uudistaa ilmoituksen sekd Qasassa etta
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Oikotielld, missd se on voimassa kolme (3) paivaa. Lue lisdd maksuista t4alt4 (palvelu Suomessa),
taalta (palvelu Ruotsissa) ja tdalta (palvelu Norjassa).

6. Kayttijien ja ilmoitusten tarkastaminen ja valvonta

6.1 Qasa pidattaa oikeuden tarkastaa ilmoitukset ja kieltdytya hyvaksymasta tai poistaa ilmoituksen,
joka rikkoo kayttéehtoja, kolmannen osapuolen tekijdnoikeuksia, muita oikeudellisia sdant6ja tai
Qasan periaatteita ja henkea. Pateva henkildsto tekee tarkastukset manuaalisesti ilmoituksen siséllon
perusteella, mutta joissakin tapauksissa tarkastukset voidaan suorittaa automatisoidulla
ohjelmistolla. Qasa pidattda oikeuden tehdd muutoksia ilmoitukseen, jos ilmoituksen sisélté rikkoo
Qasan mainontas&antdja kohdan 5.2. mukaisesti. lImoitus voidaan julkaista muutoksen jalkeen.

6.2 Qasan péateva henkildstd suorittaa jatkuvasti manuaalisia tarkistuksia esimerkiksi kayttajan
henkildllisyyden varmentamiseksi. Jos pé&atat olla osallistumatta tdllaiseen tarkastukseen, Qasa
pidattda oikeuden sulkea kaytgjatilisi, mika tarkoittaa, ettéd voit kayttda vain niitéd sivuston toimintoja,
jotka ovat saatavilla kirjautumattomille kayttajille.

6.3 Qasa voi myos kayttdd automatisoitua ohjelmistoa tai algoritmeja havaitakseen ja ryhtyakseen
toimenpiteisiin kayttdehtojen, voimassa olevan lain tai sddnndsten vastaista toimintaa vastaan. Qasa
voi myds manuaalisesti, péatevdn henkildstén suorittamalla tarkastuksella, tutkia ja ryhtyd
toimenpiteisiin  saatuaan ilmoituksen asianomaiselta viranomaiselta tai sisdisen ilmoitus- ja
toimenpidejarjestelmén kautta siitd, ettd olet toiminut kayttéehtojen, voimassa olevan lain tai
sdannosten vastaisesti.

7. Luvaton Kaytto, Palvelun Keskeyttaminen, Paasyn Rajoittaminen

7.1. Markkinapaikan ja Palvelun kayton yhteydessa sitoudut etta:
a) et rikoa lakeja, asetuksia, tuomioistuinten paatoksid, viranomaispaitoksia, lautakuntien
paatdksia ja vastaavia, mukaan lukien omaisuusrajoitukset ja verosdannokset;
b) et kdytd manuaalisia tai automaattisia ohjelmistoja, koneita, algoritmeja, teknisid keinoja tai
muita menettelyja mink& tahansa Qasa:n verkkosivuston, Markkinapaikan tai Palvelun kautta
tai sen yhteydessa saatavilla olevan verkkosivuston tai -ohjelman “scraping”, “crawling” tai
“spidering”;
c) et kdytd Markkinapaikkaa, Palvelua tai siihen liittyvdd materiaalia kaupallisiin tai muihin
tarkoituksiin kuin kayttdehdoissa nimenomaisesti sallittuihin tarkoituksiin;
d) et kopioi, tallenna tai muutoin kdytd Markkinapaikalla olevia tai Palvelun kautta saatuja
tietoja milla tahansa tavalla tai mihin tahansa muuhun tarkoitukseen kuin naiden kayttdhtojen
nimenomaisesti sallimiin tarkoituksiin;
e) et yritd vahingoittaa tai vaikuttaa Markkinapaikkaan tai Palveluun, esimerkiksi kayttamalla
viruksia tai muita ohjelmistoja;
f) et kdytad Markkinapaikkaa tai Palvelua roskapostin tai mainonnan levittdmiseen;
g) et kéayta tai levitd Markkinapaikalla tai Palvelun kautta saatavilla olevaa materiaalia,
kayttajien henkildllisyytta, henkilotietoja tai muita Markkinapaikalla tai Palvelun kautta
saatavilla olevia tietoja muutoin kuin ndissa kayttéehdoissa nimenomaisesti sallitulla tavalla;
h) et ota yhteyttd toiseen kayttdjaddn muista syistd kuin mahdollisen vuokrasopimuksen
tekemisen vuoksi;
i) et ota yhteyttd kayttdjiin kannustaakseen heitd littyma&n Qasa:n kanssa kilpaileviin
kolmansien osapuolten palveluihin tai verkkosivustoihin tai tukemaan niita;
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j) et anna virheellisia, epatdydellisia tai harhaanjohtavia tietoja Markkinapaikasta tai Palvelua
kéyttaessasi;

k) et toimi muiden edustajana, asiamiehend tai valittdjanad kayttdessadsi Qasa.fi
verkkosivustoa tai Palvelua, ellei Qasa ole nimenomaisesti antanut siihen kirjallista lupaa;

[) et kdytd Markkinapaikkaa tai palvelua pornografian, poliittisten mielipiteiden, loukkaavan
materiaalin tai muun Qasa:n sopimattomaksi katsoman materiaalin julkaisemiseen tai
lahettdmiseen;

m) et rohkaise tai avusta ketaén, joka aikoo tehda jotakin edelld mainituista.

7.2 Qasa pidattdd oikeuden suodattaa, poistaa tai estdd viestejd, jotka sisaltavat loukkaavaa tai
kiellettya sisaltéd. Qasa voi myds estda viesteja tai poistaa siséltdd, joka rikkoo kayttdehtoja tai jos
on syyta olettaa, ettd se rikkoo voimassa olevia lakeja ja sdantoja. Qasa pidattasd oikeuden sulkea
kayttajatilit ja poistaa kayttajat, jotka eivat noudata sdantoja tai jotka kayttavat viestipalvelua tavalla,
joka voi vahingoittaa Qasaa tai kayttajia.

7.3 Qasa pidattdad oikeuden oman harkintansa mukaan tilapaisesti tai pysyvasti keskeyttda tai
poistaa kayttdjan padsyn Markkinapaikkaan ja/tai Palveluun sekd sulkea kayttdjan tilin
Markkinapaikassa ja/tai Palvelussa, mikali kayttdja kayttdd Markkinapaikkaa ja/tai Palvelua vaarin,
manipuloi sitd tai rikkoo néitd kayttdehtoja. Tama sisdltdd muun muassa hairinnan, uhkaukset tai
héiritsevan kaytdksen, kuten toistuvan viestien lahettdmisen tai soittamisen muille kayttajille.

7.4 Qasa pidattaa itselladn oikeuden oman harkintansa mukaan poistaa kayttdjia ja sulkea heidan
tilinsa alustalta, jos he kayttaytyvat tavalla, joka voidaan katsoa sopimattomaksi tai vahingolliseksi
muille kayttdjille tai Qasalle.

7.5 Jos kaytat Qasan Palvelua tai verkkosivuja kayttdehtojen, lakien, asetusten tai muiden s&antdjen
vastaisesti tai Qasa epéilee, ettd toimit toisen osapuolen vahingoksi, Qasalla on oikeus, mutta ei
velvollisuutta, ilmoittaa sinusta ja sinun toiminnasta toiselle osapuolelle. Qasalla ei ole mitdan
vastuuta Kayttdjad kohtaan, vaikka myéhemmin ilmenisi, ettd kyseiset epéilyt ovat osoittautuneet
perusteettomiksi.

8. Qasa Premium

8.1. Qasa tarjoaa kayttdjille maksullisen premium-palvelun (“Qasa Premium”), joka siséltdd muun
muassa seuraavat ominaisuudet: asunto-, vuokranantaja- ja hakemusndkymat tietyistd asunnoista
(“Eksklusiiviset ndkymat”), Premium-merkki, jos taytat tietyt profiilin tédydellisyyttd koskevat kriteerit
(“Korostettu profiili”) — lue lisda kriteereista tdaltd Suomen, tdaltd Ruotsin ja t4altd Norjan osalta -
seka vuokralaisen viestin korostettu ndkyvyys vuokranantajan postilaatikossa (“Superhakemus”).
Ruotsissa Qasa Premium tarjotaan kahdella tasolla, joilla on erilaiset ominaisuudet ja hinnat. Kunkin
tason tarkat ominaisuudet ja hinnat on kuvattu Qasan verkkosivustolla. Lue lisad tadlla. Kayttajat,
jotka ovat ostaneet Qasa Premium -tilauksen Ruotsissa ennen sen jakamista tasoihin ja joiden tilaus
on edelleen voimassa jaon aikaan, siirretdan automaattisesti tasolle 2. Lue lisaa taalta.

8.2. Qasa pidattdd oikeuden tehda yksipuolisesti muutoksia palvelun ominaisuuksiin aika ajoin.
Téllaiset muutokset voivat sisdltdd ominaisuuksien muuttamista, poistamista tai uudelleen
kohdentamista eri tasojen valilla. Kayttdjille ilmoitetaan tallaisista muutoksista. Qasa Premium
-palvelun kayttadmiseksi hakijoiden on tarvittaessa annettava Qasan pyytdmat lisdtiedot. Kayttajilla,
jotka haluavat hyédyntaa Ruotsin ensisijaisissa vuokra-asunnoissa, on oltava ruotsalainen BankID ja
heidan on liitettava tilinsd HomeQ-palveluun. Lue lisdd Qasa Premiumista taalta.
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8.3. Qasa veloittaa Qasa Premiumin kaytosta arvonlisdveron sisdltdvan tilausmaksun (“Tilausmaksu”).
Tilausmaksu riippuu valitusta tilaus tasosta ja maksusuunnitelmasta. Tilausmaksu maksetaan
etukateen alennetulla  hinnalla  (“Ennakkomaksullinen  tilaus”) tai  kuukausittain. Kun
ennakkomaksullinen jakso pé&attyy, tilaus uusitaan automaattisesti alkuperdisen tilauskauden
pituiseksi, ja uusimisen yhteydessad sovelletaan sen hetkisia hintoja. Maksu koko tilauskaudelta
veloitetaan yhdessa erdssé sina paivana (tai mahdollisimman l3helld sitd), jona tilaus on aloitettu.
Hinnat ovat nahtdvissd Qasan verkkosivustolla ja ne ilmoitetaan aina selkedsti ennen tilauksen
aloittamista. Lisatietoja tilausmaksuista 16ytyy taalta.

8.4. Qasa Premium -palvelun tilausmaksun hinta ja valuutta maaraytyvat kdyttdjan maantieteellisen
sijainnin perusteella, joka tunnistetaan kayttijan IP-osoitteen mukaan ostohetkella. Kayttajilta, joiden
IP-osoite sijaitsee Suomessa, veloitetaan euroina (EUR); kayttdjiltd, joiden IP-osoite sijaitsee
Norjassa, veloitetaan Norjan kruunuina (NOK); ja kayttdjilta, joiden IP-osoite sijaitsee Suomen ja
Norjan ulkopuolella, veloitetaan Ruotsin kruunuina (SEK). Kussakin valuutassa veloitettava maara
vastaa kyseiselld markkinalla kdytettavaa hintatasoa. Lisatietoja tilausmaksuista I6ytyy taaltd Suomen
osalta, t3altd Ruotsin osalta ja td4ltd Norjan osalta.

8.5. Qasa voi ajoittain muuttaa maksullisten tilausten hintoja, mukaan lukien toistuvat Tilausmaksut
tai ennakkomaksullisen jakson hinnan (jos sita ei ole viela maksettu), esimerkiksi tuotevalikoiman,
ominaisuuksien, lilkketoiminnan, taloudellisen tilanteen tai turvallisuus-, laki- tai séantelysyiden vuoksi.
Hintamuutoksista ilmoitetaan kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostitse, vahintddn 30 paivaa ennen
muutoksen voimaantuloa. Hintamuutokset tulevat voimaan seuraavan tilauskauden alussa.
Sovellettavan lain sallimissa rajoissa katsotaan, ettd olet hyvdksynyt hinnanmuutoksen, jos jatkat
Qasa Premiumin maksamista muutoksen voimaantulon jélkeen. Jos et hyvaksy hinnanmuutosta, voit
kieltaytya siitd peruuttamalla maksullisen tilauksen ennen muutoksen voimaantuloa.

8.6. Ellei toisin mainita, maksulliset tilaukset jatkuvat toistaiseksi, kunnes ne paatetdan. Laskutus
tapahtuu jokaisen laskutuskauden ensimmaisend paivana, ja hyvéksyt, ettd Qasa voi veloittaa
maksutavan kulloinkin voimassa olevan Tilausmaksun mukaisesti.

8.7. Voit peruuttaa Qasa Premium -tilauksesi milloin tahansa kirjautumalla Qasa-tilillesi, siirtymalla
asetuksiin ja seuraamalla sivulla annettuja ohjeita. Ellei toisin mainita, peruutus tulee voimaan sen
laskutuskauden paattyessa, jonka aikana peruutus on tehty, ja tilauksesi muutetaan Qasan palvelun
maksuttomaksi versioksi.

8.8. Voit paivittdd maksutietosi vierailemalla verkkosivuillamme, kirjautumalla sisdan ja valitsemalla
Asetukset — Hallitse tilausta. Jos Tilausmaksua ei makseta tai maksua ei voida kasitelld (esim.
vanhentunut kortti, riittdmattémat varat) etkd paivitd tietojasi tai peruuta tilidsi, tai jos et noudata
Qasan ohjeita, Qasa voi keskeyttdd paasysi Qasa Premiumiin, kunnes maksu on saatu, tai paattaa
tilauksesi. Mydhastyneestd maksusta Qasalla on oikeus perid korkoa, maksumuistutuskuluja ja
perintdkuluja lain sallimissa rajoissa.

8.9. Aloittamalla Qasa Premiumin kaytdn hyvéksyt, ettd sinulla on 14 paivad ostopaivastd oikeus
peruuttaa tilaus ilman erityistd syytd, ja ettd sinun on maksettava Qasa Premiumin kaytdsta niilta
paivilta, jotka on jo toimitettu ennen peruutusilmoitustasi. Qasa palauttaa maksusi vahennettyna
kyseistd ajanjaksoa vastaavalla summalla (laskettuna Qasa Premiumin keskimaaraisen paivdhinnan
perusteella) mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan 14 paivdn kuluessa peruutusilmoituksen
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vastaanottamisesta. Automaattisesti uusiutuvan tilauksen tapauksessa hyvéksyt nimenomaisesti,
ettd luovut peruuttamisoikeudestasi ja valtuutat Qasan veloittamaan maksun automaattisesti
kuukausittain, kunnes peruutat palvelun.

8.10. Tilatessasi Qasa Premiumin vahvistat ja hyvéksyt ndma ehdot.

9. Immateriaalioikeudet ja Kayttdjien Tuottama Sisalté

9.1. Qasa tai sen lisenssinantajat omistavat kaikki immateriaalioikeudet Palvelun ja Markkinapaikan
kautta saatavilla oleviin teksteihin, kuviin, malleihin, ohjelmistokoodiin sek& muihin materiaaleihin ja
tietoihin, ellei toisin ole ilmoitettu. Sama koskee Palvelun taustalla olevaa ohjelmistokoodia.
Materiaalia saa kayttdd ainoastaan Palvelun normaaliin kayttéén. Ellei toisin ole ilmoitettu, kaikki
materiaali on Qasan yksinomaista omaisuutta.

9.2. Voit tulostaa yksittaisia sivuja Qasa:n verkkosivustolta, mutta et saa muuten kopioida, jaljentaa,
julkaista, ladata, lahettdd tai levittdd mitddn Markkinapaikalla olevaa tai Palvelun kayton yhteydessa
saatavaa materiaalia tai tietoa ilman Qasa:n etukéteen antamaa kirjallista lupaa.

9.3. Luvattomasta kdytdsta on maksettava korvaus.

9.4 Kayttajan tuottama siséltd tarkoittaa mitd tahansa sisdltdéa, jonka Palvelun kayttdja luo ja/tai
julkaisee Markkinapaikalla, kuten kuvia ja mainosteksteja ("Kayttdjan tuottama sisaltd"). Vakuutat,
ettd sinulla on tarvittavat oikeudet Kéyttajan tuottamaan siséltédn joko siksi, ettd olet luonut sen itse,
tai siksi, ettd kaikki osallistujat ovat valtuuttaneet sinut kayttdmaan Kayttdjan tuottamaa sisaltdéa
Markkinapaikalla ndiden kayttéehtojen mukaisesti.

9.5. Julkaisemalla Kayttdjan tuottamaa sisaltéd Markkinapaikassa, mukaan lukien ilmoitukset, kuvat
ja ilmoitustekstit, vakuutat seuraavaa:

a) Vahvistat, ettd sinulla on laillinen oikeus ja valtuudet julkaista kyseinen sisaltd ja mydntaa
kayttdoikeudet siihen riippumatta kaytetysta mediakanavasta;

b) Vakuutat, ettd Qasan mainoskuvien kéyttd markkinointi- ja mainostarkoituksiin timéan kohdan
9 mukaisesti ei loukkaa minkdan kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, yksityisyytta
tai muita oikeuksia;

c) Vakuutat, ettei sisdltd loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, immateriaalioikeuksiin tai yksityisyyden suojaan);

d) Vahvistat, ettd sisalléssd tunnistettavissa olevat henkilét (esimerkiksi kuvan tai nimen
perusteella) ovat tietoisia siséllon kayttotarkoituksesta ja ovat antaneet suostumuksensa sen
kayttéon ndiden Ehtojen mukaisesti, mukaan Ilukien Qasan oikeus kayttdad sisaltéa
markkinointitarkoituksiin;

e) Myobnnat Qasalle ei-yksinomaisen, rojaltivapaan ja maailmanlaajuisen lisenssin kayttaa,
jaljentdd, kasitelld, muokata, tallentaa, julkaista ja markkinoida kyseistd sisdlt6d misséd
tahansa mediakanavassa, my6s alihankkijoiden kautta, sen jalkeen kun olet luonut tai tehnyt
siséllén saataville Markkinapaikassa;

f) Luovut oikeudestasi saada Qasalta korvausta kyseisen sisallén kaytosta.

9.6. Qasan oikeus kayttaa ilmoituskuvia ja muuta Kayttdjan tuottamaa siséltéd, mukaan lukien, mutta
ei rajoittuen markkinointitarkoituksiin, séailyy voimassa 3 kuukautta sen jalkeen, kun sisélté on
poistettu Markkinapaikasta.



9.7. Sitoudut vapauttamaan Qasan vastuusta kaikkien vaatimusten, vastuiden, vahinkojen ja
kustannusten osalta, jotka johtuvat luvattomasta kaytostd tai vaitetyistd kolmansien osapuolten
vaatimuksista tai oikeuksien loukkauksista liittyen Kayttajédn tuottamaan sisaltédsi, mukaan lukien
Qasan tdméan kohdan 9 mukainen kayttd siséllén markkinointi- tai mainosmateriaaleissa.

10. Vastuunrajoitus

10.1. Qasa ei voi taata jatkuvaa, keskeytymatonta tai turvallista paésya palveluun. Markkinapaikan ja
Palvelun toiminta voi hdiriintyd useista tekijdista, joihin Qasa ei voi vaikuttaa, ja sen vuoksi Qasa ei
anna mitdan takuita Qasa:n verkkosivuston toiminnasta tai saatavuudesta.

10.2. Markkinapaikka ja Palvelu voi olla tilapéisesti pois kaytdsta joko osittain tai kokonaan ylldpidon,
paivitysten tai muiden vastaavien syiden vuoksi. Pyrimme aina ilmoittamaan sinulle mahdollisista
rajoituksista Palvelun kaytdssd mahdollisimman nopeasti. Qasa ei kuitenkaan ole missédan
olosuhteissa vastuussa vahingoista tai muista seurauksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd Palvelu ei ole
saatavilla.

10.3. Qasa ei ole vastuussa mistddn vahingoista, jotka aiheutuvat suoraan tai vélillisesti Palvelun
kéytdsta.

10.4. Qasa ei osallistu vuokranantajan ja vuokralaisen véliseen vuokrasuhteeseen eikd ole vastuussa
julkaistuista ilmoituksista.

10.5. Qasa ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat puuttuvista tai viivastyneistd
ilmoitusvastauksista tai virheellisista tiedoista ilmoituksessa.

10.6. Edelld esitetyn liséksi Qasa ei ole miss&an tapauksessa vastuussa:
a) siitd, ettd vuokralainen tai vuokranantaja noudattavat lakeja, asetuksia,
viranomaispaatoksia tai vastaavia tai siitd, ettd he ovat oikeutettuja tekemaan sopimuksia
ja/tai tayttamaan sopimukset tai muut velvoitteet;
b) vuokralaisen tai vuokranantajan maksukyvysta tai sopivuudesta;
c) siitd, ovatko kaikki ilmoituksessa esitetyt tiettyd asuntoa koskevat vaitteet tai lausumat tai
muut tiedot oikeita, tdydellisid tai harhaanjohtavia (mukaan lukien se, etta vuokranantajalla on
paasy asuntoon ilmoituksessa esitetylla tavalla ja ettd asunto on sopiva tai turvallinen
asumiseen tai muuhun kayttdéon);
d) sen varmistamisesta, ettd kaikki vuokranantajan tai vuokralaisen antamat tiedot
esimerkiksi heidén kayttajatilillaan ovat taydellisia tai oikeita.

10.7 Qasan viestipalvelun kautta kayttdjat voivat varata tai pyytdd vuokra-asunnon naytt6a
("Nayttdétoiminto"). Qasalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta tarjota Nayttdétoimintoa. Qasa ei ole
vastuussa vuokra-asunnon ndytén varaamisesta, uudelleen varaamisesta tai peruuttamisesta, vaikka
tdma olisi tehty Na&yttétoiminnon kautta. Qasaa ei ole vastuussa mistddn ongelmista,
tyytymattdmyydesta tai muista vaatimuksista, joita kayttajilla tai kolmansilla osapuolilla voi olla Qasaa
kohtaan, jotka johtuvat tai liittyvat Nayttétoimintoon. Kayttajat hyvaksyvat, ettd kaikki
Nayttétoiminnon kayttoon liittyva toiminta on heiddn omalla vastuullaan.

10.8 Qasa ei vastaa kayttdjien itse antamasta tiedosta tai heiddn kommunikaatiosta



Markkinapaikalla.

10.9 Qasa voi kayttdd tekodlypohjaisia tydkaluja, mukaan Iukien mutta niihin rajoittumatta
asiakastukea varten kehitettyd chatbotia "Qasandraa”, parantaakseen asiakastukea ja muita Palvelun
osia. Palvelussa voidaan myos tuottaa tai ndyttda tekodlyn generoimaa sisaltéa, kuten kuvia, tekstia
tai muuta materiaalia. Kayttamalla Palvelua hyvaksyt, etté téllaisia tekoalytydkaluja voidaan kayttda
vuorovaikutuksessa kanssasi. Vaikka ndméa tydkalut on suunniteltu antamaan hyoédyllisia ja
johdonmukaisia vastauksia Qasan tietoihin ja kéytantéihin perustuen, vastaukset tuotetaan
automaattisesti ja ne voivat ajoittain olla epéatarkkoja tai puutteellisia. Qasa AB ei vastaa
tekodlytyokalujen  tuottamien vastausten paikkansapitdvyydesta,  taydellisyydestd  tai
luotettavuudesta. Kéyttdjilla on aina oikeus pyytda, ettd heidan asiansa ké&sittelee ihmisedustaja.
Lisatietoja henkil6tietojesi kasittelysta 10ydat tietosuojaselosteestamme.

11. Palveluiden saavutettavuus

11.1. Qasa on sitoutunut tekemdan palveluistaan mahdollisimman monille saavutettavia ja
helppokayttdisia, mukaan Ilukien henkilét, joilla on toimintarajoitteita. Olemme ryhtyneet toimiin
varmistaaksemme, ettd palvelumme, verkkosivustomme ja sovelluksemme ovat:
- Havaittavia — Tieto esitetddn tavoilla, jotka kayttdjat voivat tunnistaa ja ymmartaa (esim.
tekstina, daneni, luettavina fontteina, selkeélla rakenteella ja riittavalla kontrastilla).
- Kaytettavia - Kayttoliittymat toimivat eri syoéttdtavoilla, kuten pelkélld ndppaimistolla tai
aaniohjauksella.
- Ymmarrettavia — Sisaltd ja toiminnot ovat selkeita, johdonmukaisia ja valttavat tarpeetonta
monimutkaisuutta.
- Kestéavia - Palvelut ovat yhteensopivia apuvélineteknologioiden kanssa.

11.2. Varmistaaksemme, ettd palveluitamme voivat kayttdd myods toimintarajoitteiset henkilét,
sisdllytdmme ominaisuuksia, prosesseja ja mukautuksia, jotka on erityisesti suunniteltu erilaisia
saavutettavuustarpeita varten. Tama sisaltdd muun muassa:
- palvelutiedon tarjoamisen ruudunlukijoiden ja muiden apuvélineiden kanssa yhteensopivissa
muodoissa,
- verkkosivustojen, mobiilisovellusten ja digitaalisen sisdlldn suunnittelun havaittaviksi,
kéytettaviksi, ymmarrettaviksi ja kestaviksi,
- sen varmistamisen, ettd kirjautuminen, tietoturva ja maksuprosessit ovat saavutettavissa
myds toimintarajoitteisille kayttjille, seka
- asiakastuen ja palvelutiedon tarjoamisen saavutettavissa muodoissa ja useiden
viestintdkanavien kautta.

11.3. Palveluiden osalta Qasa tarjoaa tietoa tuotteiden ja palveluiden saavutettavuusominaisuuksista
silloin, kun toimittaja on tallaista tietoa saataville asettanut. Varmistamme myds, ettd keskeiset
toiminnot kuten kayttdjien tunnistaminen, tietoturvavaiheet ja maksuprosessit ovat saavutettavia, eli
ne on suunniteltu havaittaviksi, kaytettaviksi, ymmarrettaviksi ja kestéviksi. Tama koskee esimerkiksi
kirjautumista, sahkoisia allekirjoituksia ja verkkomaksuja, jotta kaikki kayttdjat voivat toimia
palveluidemme kanssa itsendisesti ja sujuvasti riippumatta toimintakyvystaan.

11.4. Jos sinulla on kysyttdvad tai tarvitset tietoa jossain tietyssd muodossa, otathan yhteyttd
asiakastukeemme osoitteessa info@qgasa.com.
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12. Kayttéehtojen muutokset

12.1 Qasa pidattad oikeuden muuttaa néitd ehtoja ajoittain Palvelun tarjonnan tai sisallén
muuttuessa, olosuhteiden olennaisen muuttumisen, lainsdddanndn muuttumisen tai viranomaisen
paatdksen johdosta. Jos teemme olennaisia muutoksia, ilmoitamme niistad sinulle kirjallisesti seka
muutosten syistd [rekisterdityyn sdhkdpostiosoitteeseesi] viimeistddn 30 pédivdad ennen kuin
muutokset tulevat voimaan. Jatkamalla Palvelun kayttda ilmoituksen jélkeen vahvistat hyvaksyvasi
muutokset. Mikali et hyvdksy muutoksia, voit lopettaa Palvelun kdytdén milloin tahansa. Jos et
hyvaksy muutoksia, et voi enaa kirjautua Palveluun ja ilmoituksesi poistetaan.

12.2 Qasa pidattdd oikeuden tehdd muutoksia Palveluun ja sen toimintoihin. Olennaisista
muutoksista ilmoitetaan kayttgjille samalla tavoin kuin kohdassa 12.1 kuvatuista ehtomuutoksista.

13. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

13.1 Palveluihin ja ndihin Ehtoihin sovelletaan Ruotsin lakia. Mahdolliset riidat ratkaistaan Ruotsin
yleisissa tuomioistuimissa.

13.2 Jos haluat valittaa Qasan tekemasta paatdksesta, joka koskee Palvelun kéyttdasi tai Palvelun
sisaltda, voit tehdd valituksen Qasan sisdisen valituskasittelyjdrjestelmédn kautta kuuden (6)
kuukauden kuluessa paatoksen paivamaidrasta vastaamalla paatdksen sisaltdvdan sahkodpostiin tai
ottamalla yhteyttd Qasaan, t3alld Ruotsissa, tadlld Norjassa ja tddlla Suomessa. Qasa kasittelee
kaikki valitukset saapumisjirjestyksessa, péatevdn henkildstdn tekeman tarkastelun perusteella.
Sisdinen valituskasittely on maksuton. Useiden perusteettomien valitusten I&hettdminen voi johtaa
kayttajatilin jaadyttamiseen.

13.3 Jos riitaa ei saada ratkaistua sisdisen valituskasittelyn kautta, sinulla on oikeus vieda asia
kasiteltavaksi hyvaksytylle tuomioistuimen ulkopuoliselle riidanratkaisuelimelle (luettelo 16ytyy taalta:
https://ec.europa.eu/consumers/odr). Jos olet kuluttaja ja asut Ruotsissa, Suomessa tai Norjassa,
sinulla voi olla oikeus vedota asuinmaasi pakottavaan kuluttajansuojaan ja nostaa kanne kyseisen
maan tuomioistuimessa. Katso lisdtietoja kohdasta 13 Paikallinen soveltaminen.

13.4 Jos olet yrityskdyttdja, kaikki tdstd Sopimuksesta tai sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai
patemattdmyydestd aiheutuvat riidat, erimielisyydet tai vaatimukset ratkaistaan lopullisesti
yksinomaisesti Tukholman karajdoikeudessa, Ruotsissa.

14. Paikallinen soveltaminen

Tietyt ndiden Ehtojen maaraykset voidaan mukauttaa tai tdydentdd vastaamaan pakottavaa
paikallista lainsdadantod, viranomaisvaatimuksia tai kaytannén eroja eri maissa. Jos kaytat Palvelua
jostakin alla mainitusta maasta, kyseisen maan erityisehdot soveltuvat yleisten ehtojen lisaksi. Mikali
yleisten ehtojen ja paikallisten ehtojen valilla on ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti paikallisia ehtoja
silté osin kuin ristiriita koskee.

14.1 Ruotsi

Ruotsi - HomeQ
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14.1.1. Qasan verkkosivuston kautta voit ndhda ilmoituksia, joita hallinnoi HomeQ Technologies AB,
Y-tunnus 559062-1925 (“HomeQ”). Jos haluat hakea n&ihin ilmoituksiin, sinun on linkitettdva
olemassa oleva HomeQ-tilisi Qasa-tiliisi. Jos sinulla ei ole HomeQ-tilid, sinun on luotava se Qasan
verkkosivuston kautta.

14.1.2. Kun tilit on linkitetty, HomeQ mydntaa sinulle jonopisteitd sen perusteella, kuinka pitkdan
sinulla on ollut Qasa-tili, enintddn 500 pisteeseen saakka. N&ita pisteitd huomioidaan hakiessasi
tiettyjd ensikdden vuokra-asuntoja HomeQ:n kautta. Jos sinulla on jo HomeQ-tililldsi enemman
pisteitd kuin mité saisit Qasa-tilin idn perusteella, HomeQ ei mydnna lisapisteitd télta ajalta.

14.1.3. Huomaa, ettd HomeQ-ilmoituksiin liittyvat toiminnot—kuten hakemuksen kasittely, keskustelu
vuokranantajan kanssa ja naihin ilmoituksiin liittyvien vuokrasopimusten
allekirjoittaminen —tapahtuvat HomeQ:n alustalla.

14.1.4. Huomaa, ettd jononhallinta ja jonopisteiden my®ntdminen hoidetaan kokonaan HomeQ:n
toimesta, ja kaikki tahén liittyva toiminta tapahtuu HomeQ:n verkkosivustolla. Qasa ei ylldpida mitédan
ensikaden jonoa eikd myodnna pisteita.

14.1.5. Ammattimaiset vuokranantajat voivat kayttdd Qasan palveluja vain, jos he hallinnoivat
konsernissaan alle 50 ensikdden vuokra-asuntoa. Qasa pidattda oikeuden siirtdd HomeQ-alustalle ne
ammattimaiset vuokranantajat, jotka hallinnoivat yli 50 ensikdden vuokra-asuntoa. Qasa voi aika ajoin
muuttaa tatd enimmaismaarda vastaamaan muutoksia tuotteissa, toiminnassa, taloudessa tai
saantelyssa. Tallaisista muutoksista ilmoitetaan kirjallisesti, esimerkiksi sdhkdpostitse, vahintaan 14
paivaa ennen siirtoa HomeQ-alustalle.

Ruotsi - Muuta

14.1.6. Qasaan Ruotsissa  julkaistu  ilmoitus ndkyy myds Blocket Bostadissa
(www.bostad.blocket.se). Tama koskee vain ilmoituksia, jotka julkaistaan ennen 1. marraskuuta 2025,
ja téllaiset ilmoitukset voivat pysyd nakyvissa sielld rajoitetun ajan Qasan paitdksen mukaisesti,
kuitenkin viimeistaan vuoden 2025 loppuun saakka.

14.1.7. Jos riitaa ei saada ratkaistua sisdisen valitusten ké&sittelytoiminnon kautta, sinulla on
mahdollisuus vieda asia hyvaksytyn tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisuelimen k&siteltavéksi
(luettelo l6ytyy taaltd: https://ec.europa.eu/consumers/odr). Voit myds ottaa yhteyttd Allmanna
reklamationsndmndeniin (ARN) (https://www.arn.se/). Sinulla on myo6s oikeus vieda asia Ruotsin
yleiseen tuomioistuimeen.

14.2 Suomi

Kaikki Markkinapaikassa julkaistut vuokrailmoitukset julkaistaan myds Oikotielld (oikotie.fi), ja
Palvelun kayttajana hyvaksyt myds Oikotien yleiset ehdot, jotka I8ytyvat tadlté. Oikotien yleisid ehtoja
on ndin ollen noudatettava, kun julkaiset vuokrailmoituksen Qasassa.

Jos riitaa ei saada ratkaistua sisdisen kasittelyprosessin kautta, sinulla on mahdollisuus saattaa asia
hyvéksytyn tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisuelimen késiteltdvaksi (luettelo 18ytyy taalta).
Voit myds ottaa yhteyttéd Kuluttajariitalautakuntaan (https://www.kuluttajariita.fi/). Suosittelemme, etté
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otat ensin yhteyttd Kuluttajaneuvontaan (https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/) ennen valituksen
tekemista lautakunnalle.

Sinulla on myds oikeus viedd asia Suomen yleiseen tuomioistuimeen, ensiasteena Helsingin
karajaoikeus.

14.3 Norja

Kaikki Markkinapaikassa julkaistut vuokrailmoitukset julkaistaan myds FINNissa (finn.no), ja Palvelun
kayttdjana hyvaksyt myos FINNin yleiset ehdot, jotka 16ytyvat taalta. FINNin yleisid ehtoja on néin
ollen noudatettava, kun julkaiset vuokrailmoituksen Qasassa.

Lakimé&araisen vuokravakuustilin perustamiseen liittyvdt kustannukset sekd muut pakottavat
lakisdateiset kustannukset, jotka Norjan lain mukaan kuuluvat vuokranantajan maksettaviksi, ovat
vuokranantajan vastuulla sovellettavan lain mukaisesti. Mikéli vuokravakuustili perustetaan, kyseinen
perustamiskustannus véhennetddn ensimmaisestd vuokramaksusta, joka muutoin maksettaisiin
vuokranantajalle. Kyseiset kustannukset eivét sisélly Qasan palvelumaksuun.

Jos riitaa ei saada ratkaistua sisdisen valituskasittelyn kautta, sinulla on mahdollisuus siirtda asia
hyvéksytyn vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kasiteltdvaksi. Esimerkiksi kuluttajana voit ottaa
yhteytta Forbrukertilsynet-viranomaiseen (https://www.forbrukertilsynet.no/).

Sinulla on myds oikeus viedd asia Norjan yleisiin tuomioistuimiin, ensiasteena Oslon kéréjaoikeus
(Oslo tingrett).

15. Qasa AB:n yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttavaa kayttdehdoista tai haluat antaa meille palautetta, ota meihin yhteytta
séhkopostitse osoitteeseen: info@qgasa.com.

Qasa AB
Y-tunnus: 556966-3734
Folkungagatan 44, 118 26 Tukholma, Ruotsi

16. Aikaisemmat versiot

Aiemmat versiot Qasan kayttdéehdoista |0ydat tddltd Ruotsin osalta, t3dltd Norjan osalta ja tdalta
Suomen osalta.

13


https://login.vend.no/terms?client_id=5087dc1b421c7a0b79000000
https://www.forbrukertilsynet.no/
https://support.qasa.se/hc/sv/articles/38867062104209
https://support.qasa.com/hc/nb-no/articles/35195405743249-Qasas-vilk%C3%A5r
https://support.qasa.fi/hc/fi/articles/7253285818897-K%C3%A4ytt%C3%B6ehdot-ja-tietosuojak%C3%A4yt%C3%A4nn%C3%B6t-Qasa-br%C3%A4ndin-tarjoamille-s%C3%A4hk%C3%B6isille-vuokra-asuntopalveluille

