Marknadsplats- och tjanstevillkor féor anvandare av Qasa.com Marketplace

Dessa villkor (“Villkoren”) gaéller f6r anvandningen av hyresmarknadsplatsen
(“Marknadsplatsen”) pa Qasa.com fran och med den 23 September 2025. Om du anvinde
Marknadsplatsen fére den 1 november 2025 hittar du de tidigare versionerna av villkoren har.
Marknadsplatsen tillhandahdlls av Qasa AB och &r tillganglig via Qasa.com.
Tjansteleverantoéren ar en del av Vend-koncernen, vars moderbolag dr Vend Marketplaces ASA
(933 739 384). Oversittningar av dessa villkor finns tillgéngliga pa engelska hir. Vid eventuella
konflikter har den engelsksprakiga versionen féretriade.

Genom att anvénda och bestka Marknadsplatsen far du tillgang till tjAnster som omfattas av dessa
anvandarvillkor (nedan kallad Tjansten”). Tjansten bestar bland annat av en marknadsplats dar
hyresvardar kan skapa en profil, 1dgga upp hyresobjekt, sdka efter hyresgaster och kontakta dem,
medan hyresgaster kan skapa en profil, séka efter bostdder och kontakta hyresvérdar. Tjansten
inkluderar aven support for fragor som kan uppsta i samband med uthyrning av bostad.

Tjansten tillhandahdlls av Qasa AB, som &ven &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppagifter. Du hittar mer information om hur dina personuppgifter behandlas héar.

Om du, utdver att anvdnda Marknadsplatsen, anvander tjdnster som &r kopplade till ett
hyresavtal som ingatts via Qasa.com fér en bostad i Sverige, géller Qasa AB:s villkor. Dessa
finns att I&sa hér. Tjansteleverantéren ar en del av Vend-koncernen, vars moderbolag &r Vend
Marketplaces ASA (933 739 384).

Om du, utdver att anvdnda Marknadsplatsen, anvinder tjdnster som &r kopplade till ett
hyresavtal som ingatts via Qasa.com f6r en bostad i Finland, géller villkoren for Qasa AB:s
dotterbolag Qasa Oy. Dessa finns tillgéngliga har. Tjansteleveranttren &r en del av Vend-koncernen,
vars moderbolag &r Vend Marketplaces ASA (933 739 384).

Om du, utdver att anvdnda Marknadsplatsen, anvinder tjdnster som &r kopplade till ett
hyresavtal som ingatts via Qasa.com for en bostad i Norge, galler villkoren fér Qasa AB:s
dotterbolag Qasa AS, har. Dessa finns tillgdngliga héar. Tjansteleverantéren ar en del av
Vend-koncernen, vars moderbolag ar Vend Marketplaces ASA (933 739 384).

Om du anvidnder Tjansten i Finland kommer alla bostadsannonser pa Marknadsplatsen dven
att publiceras pa Oikotie (oikotie.fi), och du godkanner Oikoties allmanna villkor, som finns_har.

Om du anvander Tjansten i Norge kommer alla bostadsannonser pa Marknadsplatsen dven att
publiceras pa FINN (finn.no), och du godkénner FINNs allménna villkor, som finns_har.
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1. Allméan beskrivning av Tjénsten

1.1. Tjansten tillhandahalls av Qasa AB (“Qasa”), org.nr 556966-3734. Dessa Anvandarvillkor reglerar
forhallandet mellan dig och Qasa AB.

1.2. Qasa tillhandahaller en Marknadsplats genom vilken hyresvérdar kan skapa profiler, annonsera
bostader for uthyrning, kontakta hyresgéster samt f& kundservice (“Support”), och genom vilken
hyresgaster kan skapa profiler, séka bostader for uthyrning samt kontakta hyresvardar och Support
("Tjansten”).

1.3. Genom att anvanda Tjansten accepterar du dessa Villkor och atar dig att félja dem. Nar du
registrerar dig som féretagsanvéndare bekraftar du att du har behérighet att binda foretaget till dessa
Villkor.

1.4. Som anvandare av Tjansten bekraftar du att:
a) Qasa inte ar part i ndgot hyresavtal,
b) Qasa inte bedriver ndgon formedlingstjénst,
c) Qasa inte ar en fastighetsméklare, hyresférmedlare, mellanhand, agent eller férsékringsgivare
och inte har nagra skyldigheter eller ansvar som aligger sddana aktorer, samt
d) Qasa inte ager eller forvaltar nagra fastigheter.

1.5. Hyresannonser p& Marknadsplatsen visas dven pa gasa.fi, gasa.no och gasa.se.
2. Villkor for anvandning av Tjansten

2.1. Endast bostéader belagna i Finland, Sverige och Norge och avsedda for boendedndamal far
annonseras via Tjansten.

2.2. Du maste vara minst 18 ar for att anvdnda Tjansten. Juridiska personer far ocksa anvanda
Tjansten.

2.3. Hyresvardar som anvander Tjédnsten, och, om hyresvarden &r en juridisk person, dess
foretradare, maste ha ett svenskt, norskt eller finskt personnummer.

2.4. Qasa forbehdller sig ratten att neka sina Tjénster till enskilda personer eller féretag som har
lAmnat felaktiga uppgifter, anvander eller har anvant Qasas Tjanster eller Qasas koncernbolags
Tjanster i andra lander pé ett otillborligt satt, har brutit mot eller tidigare brutit mot dessa Villkor eller
andra villkor tillhandahallna av Qasa, Qasas vid var tid géllande anvandningsriktlinjer eller tillampliga
lagar och férordningar.

2.5. Tjansten &r avsedd endast for langtidsuthyrning och permanent boende under perioder om
minst en (1) manad, i enlighet med Qasas riktlinjer. Korttids- eller semesteruthyrning, till exempel
vistelser pa 1-2 veckor, &r inte tilldten via Tjansten.

3. Dina personuppgifter

3.1. For att vi ska kunna ge dig tillgang till Tjansten behodver vi samla in och behandla vissa
personuppgifter om dig. Qasas integritetspolicy innehaller information om vilka uppgifter vi samlar in,



hur vi anvénder dina personuppgifter och vilka valmdjligheter och rattigheter du har, till exempel
ratten till tillgang till dina personuppgifter.

3.2. Genom att acceptera dessa villkor samtycker du till féljande anvandning av dina
personuppagifter:

a) | samband med en ansdkningsprocess kan vi genomféra automatiserade kontroller fér att
avgobra om du uppfyller hyresvardens krav.

b) For annonser som hanteras av HomeQ samtycker du till att Qasa delar nddvandiga
personuppgifter mellan véra marknadsplatser for att anséka om och fullfélja
férstahandskontrakt.

c) For att sdkerstélla en tillforlitig och trygg upplevelse p& Qasa-marknadsplatsen kan vi
behandla personuppgifter som ror din identitet, inklusive verifiering via BankiD,
Onfido/Checkin, eller genom att begéra en kopia av ditt ID-dokument. Vi kan ocksa begéara
bevis pa att du &ger eller hyr den bostad du annonserar.

d) For att ge dina annonser stérre rackvidd kan vi dela anvandardata, inklusive personuppgifter,
med vart systerbolag Blocket.

e) Vi har olika rapporteringsskyldigheter gentemot vart moderbolag, och personuppgifter kan
inga i den information vi delar med véar agare for dessa syften.

f)  Om du ansdker om en bostad som hanteras av HomeQ kommer nédvandiga personuppgifter
att delas med HomeQ fér att slutféra ditt hyresavtal.

g) Eftersom Qasa AB ar en del av Vend Marketplaces kan personuppgifter delas inom Vend
Marketplaces for att underlatta véra tjanster och sdkerstélla en smidig anvandarupplevelse
inom koncernen.

4. Qasa-konto

4.1. Nar du skapar ett konto pad Marknadsplatsen (“Qasa-konto”) maste du lamna fullstandiga,
aktuella och korrekta uppgifter. Du atar dig att regelbundet uppdatera kontoinformationen s& att den
alltid ar korrekt och fullsténdig.

4.2. Ditt Qasa-konto &r personligt och du ansvarar for all aktivitet som sker via kontot. Det ar darfor
viktigt att du forvarar dina inloggningsuppgifter pa ett sékert sétt och inte delar dem. Om du far
kdnnedom om, missténker eller har anledning att tro att ndgon annan har fatt tillgang till dina
inloggningsuppgifter, maste du omedelbart dndra dessa via Marknadsplatsen och utan dréjsmal
meddela Qasa om obehdrig atkomst eller anvandning.

4.3. Du far endast ha ett Qasa-konto.

4.4. Du kan bladdra bland bostadsannonser utan att skapa ett Qasa-konto. For att publicera en
annons, anmala intresse for en bostad eller kontakta en hyresvard via Marknadsplatsen maste du
dock skapa ett Qasa-konto.

5. Publicering av annonser pa Marknadsplatsen

5.1. For att publicera en annons pa Marknadsplatsen maste du félja dessa Villkor.

5.2. Qasa tillhandahaller regler fér annonsering, vilka finns tillgéngliga har. Qasa garanterar inte att de

exempel som ges pa otillaten eller olamplig annonsering ar fullstdndiga eller uttémmande.
Informationen &r endast avsedd som végledning.


https://support.qasa.com/hc/en-us/articles/35622234193937-Rules-for-advertising-at-Qasa

5.3. Du ansvarar fér dina egha annonser och fér att de inte strider mot tilldmpliga lagar, férordningar
eller andra bestammelser. Du ansvarar ocksa for att dina annonser innehdller korrekt och aktuell
information.

5.4. Qasa forbehaller sig ratten att granska alla annonser och att neka publicering eller ta bort
annonser som bryter mot Qasas Villkor, tredje parts immateriella rattigheter, andra rattsliga krav eller
Qasas riktlinjer, principer och varderingar. Slumpmassiga eller anmalningsbaserade kontroller och
granskningar genomfdrs regelbundet, exempelvis for att verifiera anvandares identitet eller bostaders
agarskap. Qasa forbehaller sig ratten att stdnga av anvandare som inte samarbetar vid sddana
kontroller.

5.5. Qasa forbehaéller sig ratten, efter eget gottfinnande, att ta bort eller vagra publicera annonser om
det finns juridiska oklarheter kring annonsen, dess innehall eller anvandaren som lagt upp den. Qasa
ansvarar inte gentemot anvandaren, &ven om misstankarna senare visar sig vara ogrundade.

5.6. Genom att publicera en annons garanterar du att:
a) den Overensstimmer med alla avtal och &taganden gentemot tredje part, sdsom
bostadsrattsféreningar, hyresavtal, nyttjanderattsavtal etc.,
b) den foljer tillampliga lagar, férordningar, myndighetsbeslut, domstolsbeslut, ndmndbeslut
eller liknande,
c) den inte gor intrang i tredje parts rattigheter, och
d) den innehéller korrekt, sanningsenlig och fullstandig information.

5.7. Nar en hyresgast har bekraftat att hen vill hyra bostaden som annonserats, atar sig hyresvarden
att inte hoja hyran eller pa annat satt andra hyresvillkoren i férhallande till vad som anges i annonsen.

5.8. Endast en annons per bostad ar tillaten pa Marknadsplatsen.
6. Granskning och évervakning av anvandare och annonser

6.1. Qasa forbehaller sig ratten att granska annonser och att neka eller ta bort annonser som bryter
mot Villkoren, tredje parts upphovsratt, andra rattsliga bestdmmelser eller Qasas riktlinjer och
instruktioner. Granskning utférs manuellt av kvalificerad personal baserat pa annonsens innehall,
men i vissa fall kan granskning ske med hjalp av automatiserad programvara. Qasa forbehéller sig
aven ratten att &ndra annonsen om dess innehdll strider mot Qasas annonseringsregler eller
instruktioner enligt punkt 5.2. Annonsen kan publiceras efter sddan andring.

6.2. Qasas kvalificerade personal utfor regelbundna manuella kontroller, till exempel fér att verifiera
anvandares identitet. Om du valjer att inte delta i sddana kontroller férbehéller sig Qasa ratten att
stanga ditt anvandarkonto, vilket begransar din &tkomst till endast de funktioner pa webbplatsen
som ar offentligt tillgangliga.

6.3. Qasa kan &ven anvanda automatiserad programvara eller algoritmer fér att upptacka och agera
vid Overtradelser av Villkoren, gallande lag eller férordningar. Qasa kan dessutom genomféra
manuella granskningar och vidta atgéarder baserat p& rapporter fran myndigheter eller via Qasas
interna system for rapportering och hantering av dvertradelser.



7. Otillaten anvandning, avstdngning och atkomstbegransning

7.1. N&r du anvander Marknadsplatsen och Tjansten forbinder du dig att inte:

a) bryta mot lagar, forordningar, domstolsbeslut eller myndighetsbeslut, inklusive
tillgdngsbegréansningar och skatteregler,

b) anvanda manuella eller automatiserade program, verktyg, algoritmer eller tekniker for att
genomfora s.k. scraping, crawling eller spidering av ndgon webbsida eller programvara som
gors tillganglig via Qasas webbplatser, Marknadsplatsen eller Tjansten,

c) anvdnda Marknadsplatsen, Tjansten eller tillhérande material fér kommersiella eller andra
syften som inte uttryckligen tillats enligt dessa Villkor,

d) kopiera, lagra eller pa annat satt anvanda data fran Marknadsplatsen eller Tjansten for syften
som inte uttryckligen tillats enligt dessa Villkor,

e) foérsdka skada eller stéra Marknadsplatsen eller Tjansten, inklusive genom anvandning av
virus eller annan programvara,

f) anvanda Marknadsplatsen eller Tjdnsten for att sprida spam eller reklam,

g) anvanda eller sprida material, anvéndaridentiteter, personuppgifter eller annan information
som erhallits via Marknadsplatsen eller Tjansten pa annat satt an vad som uttryckligen tillats
enligt dessa Villkor,

h) kontakta andra anvandare i syften som inte &r relaterade till att inga ett hyresavtal,

i) kontakta anvdndare for att marknadsfora eller stédja tredje parts tjanster eller webbplatser
som konkurrerar med Qasa,

j) lamna felaktig, ofullstdndig eller vilseledande information vid anvandning av
Marknadsplatsen eller Tjansten,

k) agera som ombud, representant eller mellanhand fér annan part om detta inte uttryckligen
har godkants skriftligen av Qasa,

[) anvadnda Marknadsplatsen eller Tjdnsten foér att publicera eller skicka pornografi, politiskt
innehall, stétande material eller annat innehall som Qasa beddmer vara olampligt, eller

m) uppmuntra eller bistd ndgon annan att bryta mot ovanstaende regler.

7.2. Qasa forbehéller sig ratten att filtrera, ta bort eller blockera meddelanden som innehaller
stotande eller otilldtet innehall. Qasa kan aven blockera eller ta bort innehall som bryter mot Villkoren
eller som missténks bryta mot lagar eller férordningar. Qasa forbehéller sig ratten att stdnga av
konton och ta bort anvandare som bryter mot reglerna eller missbrukar meddelandetjansten pa ett
sétt som kan skada Qasa eller andra anvandare.

7.3. Qasa forbehéller sig ratten, efter eget gottfinnande, att tillfalligt eller permanent stanga av eller
begransa anvéndares atkomst till Marknadsplatsen och/eller Tjansten, samt att stinga deras konton,
om anvandaren missbrukar, manipulerar eller anvdnder Marknadsplatsen och/eller Tjansten i strid
med dessa Villkor. Detta inkluderar, men &r inte begrénsat till, trakasserier, hot eller stérande
beteende, sdsom att upprepade ganger skicka meddelanden till eller ringa andra anvéandare.

7.4. Qasa forbehdller sig ratten, efter eget gottfinnande, att ta bort anvandare och sténga deras
konton om deras beteende bedéms som olampligt eller skadligt f6r andra eller f6r Qasa.

7.5. Om du anvander Qasas Tjanst eller webbplats i strid med Villkoren, lagar eller férordningar, eller
pa ett satt som skadar andra, eller om Qasa misstanker detta, har Qasa ratt, men ingen skyldighet,
att rapportera dina handlingar till berérda parter. Qasa ansvarar inte gentemot anvandaren dven om
misstankarna senare visar sig vara ogrundade.



8. Immateriella rattigheter och anvindargenererat innehall

8.1. Qasa eller dess licensgivare ager alla immateriella rattigheter till texter, bilder, design,
programkod och annat material och information som gdrs tillgangligt genom Tjansten och
Marknadsplatsen, om inte annat anges. Detsamma géller den programkod som ligger till grund for
Tjansten. Detta material far endast anvandas i samband med normal anvandning av Tjansten. Om
inget annat anges ar allt material Qasas exklusiva egendom.

8.2. Du far skriva ut enskilda sidor fran Qasas webbplats for personligt bruk, men du far i Gvrigt inte
kopiera, reproducera, publicera, ladda ner, 6verfora eller distribuera nagot material eller information
fran Marknadsplatsen eller som erhdllits genom anvandning av Tjansten utan Qasas féregaende
skriftliga tillstand.

8.3. Otillaten anvandning medfor erséttningsskyldighet.

8.4. Anvandargenererat innehall avser allt innehall som skapats och/eller publicerats av en anvandare
av Tjansten pa Marknadsplatsen, sdsom bilder och annonstexter ("Anvandargenererat innehall"). Du
bekréaftar att du innehar nédvandiga rattigheter till det Anvandargenererade innehéllet antingen for att
du sjalv har skapat det eller for att samtliga deltagare har gett dig ratt att anvanda det
Anvandargenererade innehéllet pa Marknadsplatsen i enlighet med dessa Villkor.

8.5. Genom att publicera Anvandargenererat innehall pa Marknadsplatsen, inklusive annonser, bilder
och annonstexter, atar du dig att:

a) bekrdfta att du har de juridiska rattigheterna och befogenheten att publicera och bevilja
nyttjanderatt till sddant innehall oavsett mediekanal,

b) garantera att Qasas anvandning av annonsbilder i marknadsférings- och reklamsyfte i
enlighet med denna punkt 8 inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter, integritet
eller andra réattigheter,

c) garantera att inga tredje parts rattigheter (inklusive men inte begrédnsat till immateriella
rattigheter eller integritetsrattigheter) krénks,

d) bekrafta att identifierbara personer (t.ex. via bild eller namn) i innehallet &r medvetna om hur
materialet kommer att anvéndas och har samtyckt till anvdndningen i enlighet med dessa
Villkor, inklusive Qasas réatt att anvénda det i marknadsforingssyfte,

e) bevila Qasa en icke-exklusiv, royaltyfri och varldsomfattande licens att anvanda,
reproducera, bearbeta, formatanpassa, lagra, publicera och marknadsféra sadant innehall via
valfri mediekanal, inklusive genom underleverantérer, efter att du har skapat eller gjort det
Anvandargenererade innehallet tillgangligt pad Marknadsplatsen, samt

f) avsta fran alla ansprak pa erséttning fran Qasa foér anvandning av séddant innehall.

8.6. Qasas réttigheter att anvanda annonsbilder och annat Anvéandargenererat innehall, inklusive men
inte begransat till marknadsféringssyfte, kvarstar i 3 manader efter att innehallet har tagits bort fran
Marknadsplatsen.

8.7. Du samtycker till att halla Qasa skadel6s fran alla ansprak, skyldigheter, skador eller kostnader
som uppstar till foljd av otillaten anvandning eller pastaddda tredje parts krav eller intrang kopplat till
ditt Anvandargenererade innehall, inklusive Qasas anvandning av sadant innehall i marknadsférings-
eller reklammaterial i enlighet med denna punkt 8.



9. Ansvarsbegrénsning

9.1. Qasa kan inte garantera kontinuerlig, oavbruten eller séker atkomst till Tjansten. Driften av
Marknadsplatsen och Tjénsten kan stéras av olika faktorer utanfér Qasas kontroll, och Qasa lamnar
darfér inga garantier géllande webbplatsens funktion eller tillganglighet.

9.2. Marknadsplatsen och Tjansten kan tillfalligt vara otillgangliga, helt eller delvis, pa grund av
underhall, uppdateringar eller liknande skal. Vi stravar alltid efter att informera dig om eventuella
begransningar i anvandningen av Tjansten s& snart som mojligt. Qasa ansvarar dock under inga
omstandigheter for skador eller andra konsekvenser som uppstar till foljd av Tjénstens
otillganglighet.

9.3. Qasa ansvarar inte for direkta eller indirekta skador som uppstar genom anvandning av Tjansten.

9.4. Qasa 4ar inte del av hyresférhdllandet mellan hyresvard och hyresgést och ansvarar inte for
publicerade annonser.

9.5. Qasa ansvarar inte for skador som orsakas av uteblivna eller forsenade svar pa annonser eller
felaktig information i annonser.

9.6. Utbver vad som anges ovan ansvarar Qasa under inga omstandigheter for:

a) att hyresvédrdar eller hyresgéster féljer lagar, forordningar, myndighetsbeslut eller att de har
réatt att inga avtal och/eller uppfylla avtalsmassiga eller andra skyldigheter,

b) hyresvéardens eller hyresgéastens kreditvardighet eller lamplighet,

c) riktigheten, fullstdndigheten eller icke-vilseledande karaktéren hos uttalanden eller uppgifter i
annonser, inklusive om hyresvarden har tillgang till bostaden sdsom den presenteras och om
bostaden ar lamplig eller séker fér boende eller annan anvéndning, eller anvandarprofiler,
samt

d) att information som hyresvardar eller hyresgaster [Amnat (t.ex. i sina anvandarprofiler) &r
fullsténdig eller korrekt.

9.7. Genom Qasas meddelandetjanst kan anvéndare boka eller begéra visning av hyresbostéder
(“Visningsfunktion®). Qasa har ratt, men ingen skyldighet, att tillhandahalla Visningsfunktionen. Qasa
ansvarar inte fér bokning, ombokning eller avbokning av visningar, &ven om dessa arrangerats via
Visningsfunktionen. Qasa ansvarar inte heller for problem, missndje eller ansprak fran anvéandare eller
tredje part som uppstar ur eller relaterar till Visningsfunktionen. Anvandare accepterar att all
anvandning av Visningsfunktionen sker pa egen risk.

9.8. Qasa ansvarar inte for information som anvandare sjalva l[Amnar eller f6r deras kommunikation
pa Marknadsplatsen.

9.9. Qasa kan anvanda Al-drivna verktyg, inklusive men inte begrédnsat till chatbottjansten
"Qasandra”, for att forbattra kundsupporten och andra delar av Tjansten. Genom att anvanda
Tjansten accepterar du att sddana Al-verktyg kan anvéndas i interaktioner med dig. Aven om dessa
verktyg ar utformade for att ge hjélpsamma och konsekventa svar baserade pa Qasas information
och riktlinjer, genereras svaren automatiskt och kan ibland vara felaktiga eller ofullstédndiga. Qasa AB
tar inget ansvar foér riktigheten, fullstdndigheten eller tillférlitigheten av svar som genereras av



Al-verktyg. Anvandare har alltid ratt att begdra att deras &rende hanteras av en mansklig
representant. For mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter, se var integritetspolicy.

10. Tillgdnglighet till Tjidnsterna

10.1. Qasa stravar efter att gora vara Tjanster tillgdngliga och anvéndbara for s& manga som mojligt,
inklusive personer med funktionsnedsattning. Vi har vidtagit atgarder for att sikerstalla att vara
tjianster, webbplatser och applikationer ar:
- Fornimbara — information presenteras pa satt som anvandare kan uppfatta och forsta (t.ex.
via text, ljud, lasbara typsnitt, tydlig struktur och tillracklig kontrast).
- Hanterbara - granssnitt fungerar med olika inmatningsmetoder, sdsom endast
tangentbordsnavigering eller roststyrning.
- Begripliga — innehall och processer &r tydliga, konsekventa och undviker onédig komplexitet.
- Robusta - tjansterna ar kompatibla med hjalpmedel och assisterande teknik.

10.2. For att sdkerstdlla att Tjansterna kan anvindas av personer med funktionsnedséttning
inkluderar vi funktioner, processer och anpassningar som séarskilt utformats for att méta olika
tillgénglighetsbehov. Detta innefattar:
- att tillhandahalla tjansteinformation i format som ar tillgangliga for skarmléasare och andra
hjalpmedel,
- att utforma webbplatser, mobilappar och digitalt innehall fér att vara férnimbart, hanterbart,
begripligt och robust,
- att sakerstdlla att funktioner sdsom inloggning, sakerhetssteg och betalningsfloden &r
tillgangliga fér anvandare med funktionsnedséttning, samt
- att erbjuda support och tjansteinformation i tillgingliga format och via flera
kommunikationskanaler.

10.3. For Tjansterna tillhandahaller Qasa information om tillganglighetsfunktionerna for de produkter
och tjanster vi erbjuder, nér sddan information gors tillganglig av leverantoren. Vi sdkerstéller dven att
centrala funktioner sdsom anvandaridentifiering, sakerhetsatgarder och betalningsprocesser &r
tillgéngliga — det vill sédga utformade for att vara férnimbara, hanterbara, begripliga och robusta. Detta
omfattar bland annat inloggning, elektroniska signaturer och onlinebetalningar, vilket gor det méjligt
for alla anvandare, oavsett funktionsférmaga, att interagera med vara tjanster sjélvstandigt och
effektivt.

10.4. Om du har fragor eller behéver information i ett sarskilt format, vanligen kontakta var support
pé info@gasa.com.

11. Andringar av Anvandarvillkoren

11.1. Qasa forbehaller sig ratten att &ndra dessa Villkor fran tid till annan pa grund av férandringar i
Tjansteutbudet eller dess innehall, en vasentlig forandring av omstéandigheter, andringar i lagstiftning
eller beslut av myndighet. Om vi gor vasentliga &ndringar kommer vi att meddela dig skriftligen om
andringarna och skalen till dessa [till din registrerade e-postadress] senast 30 dagar innan
andringarna trader i kraft. Om du fortsétter att anvidnda Tjansten efter ett sadant skriftligt
meddelande bekréftar du att du godkénner och accepterar dndringarna. Du kan nédr som helst vélja
att sluta anvénda Tjansten om du inte vill acceptera &ndringarna. Om du inte accepterar &ndringarna
kommer du inte l&ngre att kunna logga in pa Tjansten och din annons tas bort.



11.2. Qasa forbehdller sig ratten att goéra andringar i Tjansten och dess funktioner. Vasentliga
forandringar kommer att meddelas till anvandarna pa samma satt som andringar av Villkoren enligt
punkt 11.1.

12. Tillamplig lag och tvistlésning

12.1. Svensk lag ska tillampas p& Tjansterna och dessa Villkor. Tvister ska avgoras av svensk allman
domstol.

12.2. Om du vill dverklaga ett beslut som Qasa har fattat géllande din anvandning av Tjansten eller
innehall pa Tjansten kan du I&amna in ett klagomal via Qasas interna system for hantering av klagomal
inom sex (6) manader fran beslutsdatumet, antingen genom att svara pa det e-postmeddelande som
innehaller beslutet eller genom att kontakta Qasa hér i Norge respektive hdr i Finland. Qasa
behandlar alla inkommande klagomal i den ordning de tas emot, genom granskning av kvalificerad
personal. Den interna klagomalshanteringen &r kostnadsfri. Att Idmna in flera ogrundade klagomal
kan leda till att kontot fryses.

12.3. Om tvisten inte kan l6sas via den interna klagomalshanteringen har du ratt att hanskjuta tvisten
till ett av de godkdnda organen for alternativ tvistldsning utanfér domstol (lista finns hér:
https://ec.europa.eu/consumers/odr). Om du ar konsument bosatt i Sverige, Finland eller Norge kan
du ha ratt att dberopa tvingande konsumentskyddslagar i ditt hemland och vacka talan vid domstol
dér. Se mer i avsnitt 13 Lokaliseringsbestammelser.

12.4. Om du ar foretagsanvandare ska alla tvister, kontroverser eller krav som uppstar ur eller i
samband med detta Avtal, eller brott mot, upphdrande eller ogiltighet darav, slutligt avgdras av
Stockholms tingsratt som exklusivt forum.

13. Lokalisering

Vissa bestammelser i dessa Villkor kan anpassas eller kompletteras for att aterspegla tvingande
nationell lagstiftning, regulatoriska krav eller operativa skillnader i specifika lander. Om du far atkomst
till eller anvander Tjansten fran nagot av landerna nedan géller de landspecifika villkoren utéver de
allmanna Villkoren. Vid konflikt mellan de allmanna Villkoren och landspecifika villkor ska de
landspecifika villkoren ha féretrdde i den utstrdckning konflikten féreligger.

13.1 Sverige
Sverige - HomeQ

13.1.1. Genom Qasas webbplats kan du se annonser som hanteras av HomeQ Technologies AB,
559062-1925 ("HomeQ"). For att ansdka om dessa annonser maste du dock lanka ditt befintliga
HomeQ-konto till ditt Qasa-konto. Om du inte har ett befintligt HomeQ-konto maste du skapa ett via
Qasas webbplats.

13.1.2. Nér dina konton &r lankade kommer HomeQ att tilldela dig kdpoang baserat pa hur lange du
har haft ditt Qasa-konto, upp till ett maximalt antal av 500 poédng. Dessa poang kommer att beaktas
nér du anséker om vissa forstahandslagenheter via HomeQ. Om du daremot redan har fler kdpoéng
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péa ditt HomeQ-konto &n vad du skulle tilldelas baserat p& hur lange du haft ditt Qasa-konto, kommer
HomeQ inte att ge dig nagra ytterligare poang for den tiden.

13.1.3. Observera att aktiviteter kopplade till HomeQ-annonser, sdsom att hantera anstkan, chatta
med hyresvarden och underteckna eventuella hyresavtal relaterade till dessa annonser, ocksa sker
pa HomeQs plattform.

13.1.4. Observera att kdhantering och tilldelning av kdpoang helt skéts av HomeQ, och all relaterad
aktivitet sker p4 HomeQs webbplats. Qasa administrerar inte nagon forstahandské och tilldelar inga
képoang.

13.1.5. Professionella hyresvardar far anvanda Qasas tjanster endast om de forvaltar farre an 50
forstahandsbostader inom sin koncern. Qasa forbehdller sig ratten att Gverféra professionella
hyresvardar som forvaltar fler &n 50 forstahandsbostader till HomeQ-plattformen. Qasa kan fran tid
til annan &ndra det maximala antalet forstahandsbostader som professionella hyresvardar far
forvalta pa plattformen for att aterspegla omstandigheter sdsom foérandringar i produkterbjudanden
och funktioner, férandringar i verksamheten, det ekonomiska sammanhanget eller av sékerhets-,
juridiska- eller regulatoriska skil. Sadana forandringar kommer att meddelas skriftligen, t.ex. via
e-post, minst 14 dagar innan éverféringen till HomeQ-plattformen sker.

Sverige Qasa Premium

13.1.6. Qasa erbjuder en premiumtjanst (“Qasa Premium”) till anvandare som innehaller, men inte &r
begransad till, féljande funktioner: Ansokningsguide och koinsikter (“Exklusiva insikter”),
tidsexklusivitet for intresseanmalningar till vissa nya lagenheter (“Ansok tidigare”), samt mojlighet att
ha fler samtidiga ans®kningar.

13.1.7. Qasa forbehaller sig ratten att ensidigt gora andringar i funktionerna fran tid till en annan,
anvandaren kommer att meddelas vid sadana andringar. For att anvinda Qasa Premium kan
sO6kande behdva lamna ytterligare information enligt Qasas instruktioner. Du som vill prenumerera pa
Qasa Premium maste ha ett svenskt personnummer och ha lankat ditt konto till HomeQ. Lds mer om
Qasa Premium hér.

13.1.8. For tillhandahallande av Qasa Premium tar Qasa ut en prenumerationsavgift, inklusive moms
(“Prenumerationsavgift”). Du betalar en Prenumerationsavgift i forskott till reducerat pris (“Forbetald
prenumeration”) eller p& manadsbasis. Vid Forbetald prenumeration, nar den foérbetalda perioden har
I6pt ut, kommer prenumerationen automatiskt att férnyas med samma langd som den ursprungliga
planen i din Férbetalda prenumeration till de priser som géller vid starten av den nya Férbetalda
prenumerationen och hela betalningen fér perioden kommer att debiteras vid ett tillfalle p3, eller sa
nara som mojligt till, den dag i manaden du startade prenumerationen. Vara priser finns att hitta pa
Qasas webbplats och kommer alltid kommuniceras till dig pa ett tydligt satt innan du pabérjar din
prenumeration av Qasa Premium. Du kan lasa mer om prenumerationsavgifterna for Qasa héar.

13.1.9. Qasa kan fran tid till annan andra priset pa betalda prenumerationer, inklusive aterkommande
Prenumerationsavgifter eller den Forbetalda perioden (fér perioder som annu inte betalats) for att
aterspegla omstandigheter som férandringar i produkterbjudanden och funktioner, forandringar i
verksamheten eller forandringar i det ekonomiska sammanhanget, eller av sékerhetsskal, juridiska-
eller regulatoriska skél. Prisférdndringar kommer att meddelas i skrift t.ex. via e-post minst 30 dagar
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innan eventuell forandring trader i kraft. Prisdndringarna trader i kraft i bdrjan av nasta
prenumerationsperiod efter prisédndringsdatumet. Med forbehall for géllande lag anses du ha
samtyckt till prisdndringen om du fortséatter att betala fér Qasa Premium nar prisandringen har tratt i
kraft. Om du inte samtycker till en priséndring kan du avvisa den genom att sdga upp den tillampliga
betalda prenumerationen innan prisdndringen trader i kraft.

13.1.10. Om inget annat anges, fortsétter de betalda prenumerationerna pa obestamd tid tills de
sdgs upp. Du debiteras dterkommande pa den forsta dagen i varje betalningsperiod och godkénner
att Qasa debiterar din betalningsmetod pa den da aktuella Prenumerationsavgiften.

13.1.11. Du kan ndr som helst avbryta din prenumeration av Qasa Premium genom att logga in pa
ditt Qasa-konto, gé till din profil och félja anvisningarna pa sidan. Om inget annat anges tréder
uppsagningen i kraft i slutet av den betalningsperiod da du avbryter, och du nedgraderas till den
kostnadsfria versionen av Qasa-Tjansten.

13.1.12. Du kan uppdatera dina betaluppgifter genom att bestka var webbplats, g4 till Instéllningar i
inloggat lage och vélja Hantera prenumeration. Om du inte betalar Prenumerationsavgift eller om en
betalning inte kan utféras pa grund av att ditt korts giltighetstid har gatt ut, att det finns otillrackliga
medel eller p4 grund av annat skal, och du inte uppdaterar dina betaluppgifter eller avslutar ditt
konto, eller om du inte foljer Qasas instruktioner, kan Qasa avbryta tillgangen till Qasa Premium tills
Qasa har mottagit betalning eller sdga upp din prenumeration. Vid férsenad betalning har Qasa ratt
att debitera dréjsmalsranta, paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgifter enligt lag.

13.1.13. Genom att boérja anvdnda Qasa Premium samtycker du till att du har 14 dagar pa dig, raknat
fran dagen da du genomférde ditt kop, att angra dig utan sarskild anledning och att du maste betala
oss for de dagar av Qasa Premium som tillhandahalls fram till den tidpunkt d& du informerar oss om
att du har angrat dig. Din avgift med ett avdrag (avdraget baseras pa ett genomsnitt av Qasa
Premiums manadskostnad per dag) for den tid du utnyttjat Qasa Premium kommer da att betalas
tillbaka av Qasa snarast och senast inom fjorton (14) dagar fran det datum d& Qasa mottog ditt
meddelande om utévande av angerratt. Vid automatisk férnyelse av prenumerationssperioden
samtycker du uttryckligen till att du forlorar din angerrétt och att du ger Qasa behdrighet att debitera
dig automatiskt varje méanad tills du sager upp tjansten.

13.1.14. Genom att prenumerera pa Qasa Premium bekréftar och accepterar du dessa villkor.
Sverige - Ovrigt

13.1.15. Annons som publiceras hos Qasa i Sverige kommer dven att bli synlig hos Blocket Bostad
(www.bostad.blocket.se). Detta géller endast fér annonser som publiceras fére den 1 november
2025, och sadana annonser kan forbli synliga dar under en begrénsad tid som Qasa faststéller, dock
senast till och med utgangen av 2025.

13.1.16. Om tvisten inte kan l6sas via den interna klagomalshanteringsfunktionen har du méjlighet att
hanskjuta tvisten till ett av de godkanda organen for alternativ tvistldsning utanfér domstol (du hittar
en lista 6ver dem har: https://ec.europa.eu/consumers/odr). Du kan ocksé vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) (https://www.arn.se/). Du har &ven ratt att hanskjuta tvisten for
avgOrande av svensk allman domstol.
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13.2 Finland

Alla hyresannonser som publiceras pa Marknadsplatsen kommer ocksa att publiceras pa Oikotie
(oikotie.fi) och som anvéndare av Tjansten accepterar du dven Oikoties allmanna villkor, som du hittar
hér. Oikoties allmanna villkor maste darfor foljas nar du publicerar en hyresannons pa Qasa.

Om en tvist inte kan I6sas genom den interna processen har du mgjlighet att hanskjuta drendet till ett
godkant organ for alternativ tvistidsning utanfér domstol (en lista finns har). Du kan ocksa kontakta
Konsumenttvistendmnden (https://www.kuluttajariita.fi/en/index/yhteystiedot.html). Vi
rekommenderar att du forst kontaktar Konsumentradgivningen

(https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-advisory-services/) innan du l&mnar in ett

klagomal till namnden.

Du har ocksé ratt att vacka talan vid de allmdnna domstolarna i Finland, med Helsingfors tingsratt
som fdrsta instans.

13.3 Norge

Alla hyresannonser som publiceras pa Marknadsplatsen kommer ocksa att publiceras pa FINN
(finn.no) och som anvandare av Tjansten accepterar du dven FINNs allménna villkor, som du hittar
héar. FINNs allmanna villkor maste darfor foljas nar du publicerar en hyresannons pa Qasa.

Om tvisten inte kan I6sas genom Qasas interna klagomalshantering har du majlighet att hanskjuta
tvisten till ett godkant organ for alternativ tvistlésning. Som konsument kan du exempelvis kontakta
Forbrukertilsynet (https://www.forbrukertilsynet.no/).

Du har ocksa ratt att vacka talan vid norsk domstol, med Oslo tingsratt som behdrig domstol i forsta
instans.

14. Qasa AB Kontaktuppgifter

Om du har fragor kring dessa Anvandarvillkor eller vill Iamna feedback kan du kontakta oss via
e-post pa info@gasa.com.

Qasa AB
Organisationsnummer: 556966-3734
Adress: Folkungagatan 44, 118 26 Stockholm, Sverige

15. Tidigare versioner

Du hittar tidigare versioner av Qasas Anvandarvillkor har fér Sverige, har fér Norge och har for
Finland.
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