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Personuppgiftspolicy for Qasas tjanster

EYou can find gasa.com’s privacy policy in English here.
#=Du finner qasa.coms personvernerkleeringen pa norsk her.
4= 6ydat gasa.comin tietosuojaselosteen suomeksi taalta.

Qasa AB ("Qasa”) ansvarar for behandlingen av personuppgifter pa Qasas marknadsplatser
i Norden, inklusive tjansten gasa.com. | Sverige ar Qasa aven personuppgiftsansvarig for
samtliga hyresavtal som ingatts via Qasa. | Finland och Norge ansvarar Qasa for
behandlingen av personuppgifter i samband med de hyresavtal som administreras
tillsammans med de lokala bolagen Qasa Oy i Finland och Qasa AS i Norge.

| Sverige ar Qasa dessutom personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter i
tjansten HomeQ.

Qasas annonser finns aven tillgangliga pa Blocket Bostad i Sverige. Qasa ingar i Vend
koncern. Du hittar mer information om hur personuppgifter behandlas inom Vend har. Du
kan anvanda ditt Vend-konto for att logga in pa Qasa.

Vi sakerstaller att dina personuppgifter ar skyddade och att behandlingen sker i enlighet med
gallande lagar och dataskyddsregler samt vara interna riktlinjer och processer. Som
anvandare har du ocksa moéjlighet att neka viss behandling genom instéllningar i ditt
anvandarkonto.

I denna personuppgiftspolicy beskriver vi hur vi behandlar personuppgifter oavsett om du ar
hyresvard eller hyresgast, om du ansoker till nagon av de annonser som finns pa vara
marknadsplatser eller om du anvander HomeQ Byta for att publicera en bytesannons, visa
intresse for andra anvandares annonser eller kommunicera med andra anvandare. Om du ar
borgensman, medsdkande eller var affarskontaktperson galler samma principer for dig.

Fullstandig information om den personuppgiftsansvarige:

Qasa AB, org. No. 556966-3734
ZiFolkungagatan 44, 118 26 Stockholm, Sverige.
privacy@gasa.se

Vilken information behandlar vi om dig?


https://support.qasa.com/hc/en-us/articles/35195405743249
https://support.qasa.com/hc/en-us/articles/35195405743249
https://support.qasa.com/hc/en-us/articles/35195405743249
https://vend.com/privacy/se-policy

Datatyp

Grundlaggande
profilinformation

Kontoinformation

Ekonomi- och
kreditupplysningsinformation

Information om arbete och
studier

Bostadspreferenser

Teknisk information

Anvandarens
identitetsuppgifter

Anvandargenererat innehall

Beskrivning

T.ex. namn, adress, kontaktuppgifter,
fodelsedatum, personnummer, kén och andra
profiluppgifter som du har angett.

Kontoaktivitet samt prenumerationer pa
tjanster, integritetsinstallningar, supportfragor,
kontosakerhetsdata (t.ex. inloggingsuppgifter),
biometriska data

Inkomstuppgifter i form av 16n, bidrag och
pension. Utdrag fran kreditupplysningsféretag,
inklusive t.ex. betalningsanmarkningar, skuld
hos Kronofogden, inkomstinformation, antal
folkbokforingsadresser under en viss tid.

Vi behandlar aven betalningsinformation i
samband med vara prenumerationstjanster.

T.ex. anstallningsstatus, arbetsplats, form och
omfattning av studier.

Preferenser inkluderar t.ex. om du réker, har
husdjur eller behéver sarskilda hjalpmedel i
den bostad du vill hyra.

Dessa uppgifter inkluderar uppgifter som du
valjer att ange och dessa kan innehalla
kansliga personuppgifter (t.ex. information om
din halsa).

IP-adress, webblasare, operativsystem och
enhet etc., samt information om hur
anvandaren navigerar till, pa och fran var
webbplats.

Information om anvandarens identitet fran
verifieringstjanster

Din personliga profil och annonser (inklusive
bytesannonser), uppladdat material sdsom
bilder, planritningar och videor, visningar och
meddelanden mellan anvandare i HomeQ Byta
och meddelanden och visningar mellan
hyresvardar och hyresgaster, samt feedback
via anvandarenkater.

Kalla

Anvandaren

Anvandaren

Anvandaren

Tjanster fran
tredje part

Anvandaren
Publika kallor

Tjanster fran
tredje part

Anvandaren

Anvandaren

Tjanster fran
tredje part

Tjanster fran
tredje part

Anvandaren



Hyres- och
transaktionsinformation

Information fran tredje part

Beteendeinformation pa
plattformen

Férmodade slutsatser om
anvandare

Platsdata

B2B-klientinformation

Information for
regelefterlevnad

Kakor och lokal
lagringsinformation |

Anvandargenererat innehall inkluderar
uppgifter du valjer att ange och dessa kan
innehalla kansliga personuppgifter (t.ex.
information om sexuell laggning eller religion).

T.ex. hyreshistorik och detaljer, betalningar
som forfallit och mottagits, betalningsmetoder
och fakturor

T.ex. tips, forfragningar, meddelanden och
annan feedback vi far frdn andra anvandare
eller tredje part relaterade till
marknadsplatstjanster.

Typer av bostader du har visat intresse for,
funktioner som anvants, hur lange och nar du
senast anvande tjansten.

Férmodade intressen och
anvandarpreferenser, troliga platser. Harledda
demografiska uppgifter baserat pa profil- och
beteendeinformation insamlad éver tid.

Uppgifter om anvandarens geografiska position
(platsinformation) fran GPS-data och IP-adress

i anvandarens enheter.

For féretagskunder och dess kontaktpersoner

samlar vi in affarsroll, relaterade avtalsuppgifter

och kontaktuppgifter.

Information fran informationsleverantorer for att

uppfylla juridiska skyldigheter och sakerstélla
tillrdcklig anvandarinformation, kontroll mot
sanktionslistor och rapportering av korrekt
information om hyresvardar till Skatteverket.

Nar du anvander vara tjanster, nyttjar vi olika
verktyg for att kdnna igen dig och forsta mer
om dig som anvandare. Till exempel kakor och
annan lokal lagring for att analysera hur du
anvander tjansten och for att du ska slippa
logga in varje gang.

Anvandaren

Tjanster fran
tredje part

Andra anvandare

Tredje part

Anvandaren

Anvandaren

Anvandaren och
anvandarens
enheter

Tjanster fran
tredje part

Foretagskunder

Publika kallor

Tjanster fran
tredje part

Publika kallor

Anvandarens
enheter



For vilka syften behandlar vi dina uppgifter?

Vi anvander den information vi samlar in om dig och andra anvandare som anvander vara
marknadsplatser for att tillhandahalla och forbattra vara tjanster. Har beskrivs de syften for vilka Qasa

behandlar personuppgifter.

For att uppnad vissa syften anvander vi maskininlarning och tranar algoritmiska modeller foér att
forutsdga olika utfall samt for att fatta vissa beslut med hjalp av historisk information. | de fall
informationen som anvands for att trdna algoritmiska modeller innehaller personuppgifter,
avidentifieras eller pseudonymiseras dessa.



Behandlingsdandamal

Annonsera hyreslagenheter
och sdka bostadsannonser

HomeQ Byta

Ansoka om
forstahandskontrakt via
HomeQ

HomeQ+

Qasa Premium

Hantering av externa
bostadssajter via HomeQ
Samla

Beskrivning

Qasa ger dig tillgang till marknadsplatser dar du
kan annonsera och soka efter bland annat bostader,
skapa ett anvandarkonto, fa kontakt med
hyresvardar och hyresgaster och boka visningar
samt inga hyresavtal. For att kunna leverera dessa
tjanster till dig behdver vi behandla dina
personuppgifter.

P& HomeQ kan du &ven anvanda tjansten HomeQ
Byta for att skapa bytesannonser, s6ka bland andra
bytesannonser, visa intresse for andra anvandares
annonser och kommunicera med andra anvandare.

Om du valjer en betald version av HomeQ Byta
behandlar vi aven uppgifter som kravs for att
administrera din prenumeration och ge dig tillgang
till de betalda funktionerna.

Automatiserad kontroll inom ramen for en
ansokningsprocess for att avgéra om du uppfyller
hyresvardens krav.

For de annonser som hanteras av HomeQ, delar vi
den information som behdévs fér att ansdka och
slutféra hyresavtal for férstahandsbostader med
HomeQ.

Du har méjlighet att prenumerera pa vara
premiumtjanster, som ger dig tillgang till ytterligare
funktioner pa marknadsplatsen. For att gora detta
samlar vi in information om dig innan du ansoker Hill
bostader for att ha all nédvandig information
tillganglig for en smidigare anvandarupplevelse.
Genom att matcha din profil med hyresvardarnas
krav kan vi ge dig en indikation pa vilka bostader du
har storst chans att fa.

Vi erbjuder dig sakra betalningsmetoder for att
betala for din prenumeration.

Du har méjlighet att prenumerera pa tjansten
HomeQ Samla, som ar en digital assistent som
registrerar dig pa externa bostadssaijter. Nar du
anvander tjansten behandlar vi inloggningsuppgifter
(anvandarnamn och l6senord) till externa
bostadssaijter i syfte att skapa konton och logga in
at dig med jamna mellanrum. De externa
bostadssajterna ar sjalvstandigt ansvariga for de

Rattslig
grund

Fullgérande
av avtal

Fullgérande
av avtal

Fullgérande
av avtal

Fullgérande
av avtal

Fullgérande
av avtal



Meddelandetjanst for att
tilhandahalla kommunikation
mellan anvandare

Inkomstkontroll

Automatiserat
beslutsfattande inklusive
profilering

Tillhandahélla en saker och
trygg marknadsplats

ID-verifiering

personuppgifter som éverfoérs till dem.

Var meddelandetjanst erbjuder dig ett sakert satt att
kommunicera med andra anvandare pa vara
marknadsplatser.

Vi behandlar dina personuppgifter nar du anvander
meddelandetjansten. Vi forbehaller oss ratten att
granska meddelanden som skickas i vara tjanster,
genom automatiserade verktyg eller manuella
kontroller, for att skydda mot otillatet eller
skadligt innehall. Det kan &ven vara nodvandigt for
att forhindra eller understka missbruk av tjansten.

Pa din begaran kan du via var partner Tink gbra en
uppskattning av din inkomst och lata professionella
hyresvardar som du soker bostad hos fa tillgang till
denna information. Tink gor denna uppskattning
genom att analysera kontoinformation fran din bank.
Information om din uppskattade inkomst delas med
hyresvardar for att de ska kunna bedéma om du
uppfyller de inkomstkrav som de staller pa sina
hyresgaster.

Att kdnna dig battre innebar en battre fungerande
marknadsplats. For att kunna erbjuda dig en smidig
upplevelse anpassar vi vart innehall baserat pa din
profil och formodade slutsatser om dig. Inkomst-
och kreditupplysningsresultat kan dessutom indikera
om du uppfyller hyresvardens krav for en bostad
som visas pa var marknadsplats, eller ge dig en
fordel vid ansdkan till en bostad.

Det ar mycket viktigt for oss att sakerstalla att
Qasas marknadsplatser ar sakra och trygga.

Darfor gor vi vad vi kan for att upptacka, férhindra
och ta bort falska anvandarkonton och
bostadsannonser samt andra former av missbruk av
tjansten eller handlingar som strider mot vara villkor.
Vi behandlar all information vi har samlat in om vara
anvandare for detta andamal.

For att tillhandahalla en tillforlitlig och séker
upplevelse pa Qasas marknadsplatser kan vi
behandla information om din identitet, till exempel
genom att lata dig verifiera dig med BankID,
Onfido/Checklin eller genom att skicka in en kopia
av ditt ID-dokument. Vi kan aven begara bevis pa
att du ager eller hyr bostaden du annonserar.

Fullgérande
av avtal

Samtycke

Berattigat
intresse

Fullgérande
av avtal

Fullgérande
av avtal



Hantering av hyresavtal For att skapa sakra och trygga bostadshyresavtal Fullgérande
erbjuder Qasa mer an flexibla marknadsplatser av avtal
genom att exempelvis hantera hyresbetalningar och
depositioner, tillhandahalla hyresférsakringar,
utfarda garantier och finnas tillgangliga under
hyrestiden.

Information om dig och ditt nya hem kan ocksa
delas med tredje part for att erbjuda dig tjanster
relaterade till din flytt och ditt nya hem, exempelvis
hemfdérsakring, el eller bredband.

Erbjuda tjanster relaterade Information om dig och din nya bostad kan aven Beréattigat
till hyresavtalet komma att delas till tredje part fér att erbjuda dig intresse
tjanster relaterade till din flytt och nya bostad, till
exempel hemférsakring, el eller bredband.

Tillhandahalla relevanta tips, | Vi vill att du ska fa den basta mojliga upplevelsen Samtycke
nyheter och erbjudanden nar du anvander Qasas marknadsplatser. Vi kan

anpassa hur vi kommunicerar med dig baserat pa Berattigat
Marknadsféringen vad du gillar och vad vi tror ar relevant for dig. Vi intresse

skickar ocksa ut tips och nyheter till dig som
nyhetsbrev via e-post baserat pa hur du anvander
vara marknadsplatser. Var e-postlista kan anvanda
pixlar eller liknande tekniker for att spara hur var
kommunikation nar dig.

Vi foljer ocksa upp hur du hittade oss och om du
gar in pa en annons eller anstker om att hyra en
bostad.

Du kan alltid tacka nej till direktmarknadsféring via
ditt anvandarkonto (Qasa, Blocket Bostad, HomeQ),
via lank i e-postutskick eller genom att kontakta oss.
Du kan lasa mer om vilka cookies du kan tacka nej
till i var kakpolicy.

Marknadsféringen Vi vill kunna marknadsfora vara tjanster till personer = Samtycke
vi tror ar intresserade av dem. Darfér anvander vi
tjanster fran Google, Facebook, Vend och Adroll for
att skapa relevanta malgrupper fér var
marknadsforing.

Vi anvander cookies for att anpassa
marknadsforingen.

Las mer om hur Google anvander personuppgifter

Obs: Den behandling som sker nar vi delar
personuppgifter med Google, Facebook och Adroll


https://qasa.se/sv/settings
https://bostad.blocket.se/sv/settings
https://www.homeq.se/user/profile
https://business.safety.google/privacy/

for att marknadsféra Qasas tjanster baseras pa ditt
samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke via ditt anvandarkonto (Qasa, Blocket
Bostad, HomeQ). Vi inhamtar ditt samtycke fér varje
enhet och webblasare du anvander. Darfér kan du
ha olika installningar pa olika platser.

Forfragningar och kundtjanst | Om du ar i kontakt med Qasas eller HomeQs Fullgérande
kundtjanst behandlar vi dina personuppgifter for att | av avtal
hjalpa dig med dina fragor och funderingar.

Berattigat
intresse

Forbattra tjansten Vi registrerar och analyserar hur du och andra Beréattigat
anvander vara tjanster for att vi ska kunna forsta hur | intresse
vi ska arbeta for att géra Qasas marknadsplatser sa
bra som mdjligt och vilka funktioner vara anvandare
uppskattar. Dessa aktiviteter ar viktiga for Qasas
och HomeQs fortsatta utveckling och
produktforbattring, samt for att vi ska kunna
anpassa var tjanst till hur du och andra anvandare
vill att vara tjanster ska fungera. Vi anvander den
information vi samlar in om dig nar du deltar i
frivilliga undersokningar eller forskningsprojekt for
att forbattra vara produkter och tjanster.

Forskning och utveckling av | Qasa stddjer forsknings- och utvecklingsprojekt och | Beréattigat

bostadsmarknaden bidrar med data och insikter fran vara tjanster. | intresse
dessa fall tillhandahaller vi denna information i ett
icke-identifierbart format.

Datadelning inom Vend For att kunna erbjuda vara kunder en bred rackvidd | Fullgérande
for deras annonser delar vi vara anvandardata med | av avtal
vart systerbolag Blocket.

Vi har ocksa olika rapporteringsskyldigheter till Vend
som var agare, och den data vi delar med agaren
kan innehalla personuppgifter.

Uppfyllande av rattsliga Vi behandlar personuppgifter for att uppfylla vara Rattslig
forpliktelser rattsliga skyldigheter. Detta gor vi till exempel for att | forpliktelse

sakerstalla att vi erhaller tillracklig kundkunskap,

behaller data for bokféringsandamal, rapporterar

information om transaktioner till berérda

skattemyndigheter och genom att Iamna ut

information till myndigheter om vi ar skyldiga att

gora det enligt lag.

Dina uppgifter delas med Annonsorer och annonsnatverk anvander | Samtycke
annonsorer och uppgifterna for att valja ut och visa relevanta
annonsnatverk annonser for dig. Berattigat

intresse


https://qasa.se/sv/settings?section=privacy
https://bostad.blocket.se/sv/settings?section=privacy
https://bostad.blocket.se/sv/settings?section=privacy
https://www.homeq.se/user/profile

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och vara egna IT-system
finns tillgangliga inom EU/EES.

Overforing till leverantorer i tredjeldnder

Vissa av vara leverantorer har hela eller delar av sin verksamhet i Iander utanfér EU/EES (sadana
lander kallas "tredjelander"). Oavsett vilket land dina personuppgifter behandlas i, vidtar vi alla rimliga
juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som
inom EU/EES. Vi sakerstaller att leverantéren ingar ett avtal med oss dar de férbinder sig att félja de
bestammelser som godkants av Europeiska kommissionen for skydd av den personliga integriteten.

Dina rattigheter

Du har ratt att veta vad vi gér med dina personuppgifter. Du har ocksa ratt att fa tillgang till dina
personuppgifter och i vissa fall fa dem rattade, raderade eller blockerade. Nedan listar vi vilka
rattigheter du har och hur du kan anvanda dem.

Fa tillgang till dina personuppgifter

Vi ar alltid dppna och transparenta med vilken information vi har om dig. Om du har ett anvandarkonto
pa Qasas marknadsplatser kan du logga in nar som helst for att fa en oversikt éver vilken information
som finns registrerad om dig dar, till exempel vilka kontaktuppgifter vi har om dig, dina referenser och
dina aktuella och tidigare ansokningar.

Om du vill f& en mer detaljerad inblick i vilka personuppgifter vi behandlar om dig kan du begara
tillgang till dessa uppgifter (i ett sa kallat registerutdrag). Du kan begéara ett sadant registerutdrag
genom att kontakta kundtjanst. Eftersom vi har en skyldighet att skydda dina personuppgifter fran
obehdrig atkomst kommer vi endast att lAmna ut saddana uppgifter som vi med sakerhet vet tillhor dig.

Radera uppgifter

| vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter raderade, t.ex. om personuppgifterna inte langre ar
nodvandiga for att fullgdéra de andamal for vilka de samlades in. | sadana fall kommer vi att radera den
information vi har om dig, men med vissa viktiga undantag. Vi kommer att behalla sadan information
som vi enligt lag maste bevara (till exempel for bokféringsandamal och for att fullgéra rapportering till
Skatteverket). Om vi har anledning att tro att du har anvant Qasas marknadsplatser i strid med vara
villkor férbehaller vi oss ratten att behalla dina uppgifter i karantan under tva ar efter din begaran om
radering. Uppgifterna anvands under denna period enbart fér att upptacka och férhindra missbruk av
vara tjanster. Du kan begara radering av dina personuppgifter genom att kontakta Qasas eller
HomeQs kundtjanst.

Begar rattelse av personuppgifter

Om du anser att informationen om dig ar felaktig eller ofullstandig har du ratt att begara att uppgifterna
rattas eller kompletteras. Om du har ett anvandarkonto kan du sjalv uppdatera viss information om dig
genom att logga in pa ditt anvandarkonto och andra dina kontoinstallningar. Om din begaran om
rattelse galler andra uppgifter, vanligen kontakta oss.

Sag nej till direktmarknadsféring

Du kan nar som helst saga nej till sddan behandling av personuppgifter som Qasa eller HomeQ gor



for direktmarknadsféring, till exempel utskick via e-post. Du kan avregistrera dig genom att klicka pa
en lank i utskicket, kontakta kundtjanst eller via ditt anvandarkonto.

Invand mot behandling baserad pa vart berattigade intresse

Du har ratt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter som vi gér med stdéd av vart
berattigade intresse. Om du invander mot sddan behandling kan vi endast fortsatta behandlingen om
vi kan visa att det finns tvingande berattigande skal for att personuppgifterna maste behandlas och att
dessa vager tyngre an dina intressen.

Om du invander mot viss behandling av personuppgifter finns det flera faktorer som vi skulle dvervaga
i bedomningen, till exempel dina rimliga férvantningar och vilka for- och nackdelar behandlingen
innebar for dig, Qasa, HomeQ. andra anvandare och eventuella tredje parter. Du kan se vilken
behandling som baseras pa vart berattigade intresse under rubriken "For vilka syften behandlar vi dina
uppgifter?".

Begriansa behandlingen av uppgifter

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om du begar att
behandlingen av dina uppgifter ska begransas kan det dock innebara att vi inte kan uppfylla vara
eventuella skyldigheter gentemot dig under tiden som behandlingen ar begransad.

Dataportabilitet

Slutligen har du ratt att fa en kopia av dina personuppgifter i ett strukturerat format (dataportabilitet).
Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi
behandlar for att fullgoéra ett avtal med dig eller med stdd av ditt samtycke.

Invand mot automatiserade beslut

Du har alltid ratt att invanda mot ett beslut som fattats helt automatiserat, detta gér du genom att
kontakta oss pa privacy@qasa.se En av vara medarbetare kommer da att granska ditt arende.

Kontakta oss angaende dina rattigheter

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du begara tillgang till eller radering av dina
personuppgifter genom att kontakta var kundtjanst. Du nar oss via e-post pa privacy@gasa.se eller
besoker var kundtjanst via nagon av vara marknadsplatser.

Kontakta tillsynsmyndigheten

Om du anser att Qasa hanterar personuppgifter felaktigt kan du lamna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten for dataskydd.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) (www.imy.se) & den myndighet som ansvarar fér att 6vervaka
tillampningen av personuppgiftslagstiftningen. Vi betraktar IMY som var huvudsakliga
tillsynsmyndighet.

Till vem kan personuppgifter lamnas ut?

Utover parterna i hyresavtalet delar vi information om dig med vissa tredje parter, exempelvis
leverantdrer som behandlar personuppgifter for var rékning, myndigheter och samarbetspartners. Har
kan du l&sa mer om vem vi [dmnar ut personuppgifter till.

Om du ansbker om en bostadsannons som hanteras av HomeQ, kommer nédvandig information fér
att slutféra ditt hyresavtal att delas mellan Qasas marknadsplatser.



Qasa AB ér en del av Vend koncern och personuppgifter kan delas inom Vend.

Leverantérer som behandlar personuppgifter for var rakning

Vi behover ibland anlita leverantorer for att leverera vara tjanster till dig. Sadana leverantérer kan
exempelvis leverera system for att skicka e-post och push-notiser, molntjanster fér datalagring eller
analysverktyg. Vi ar fortfarande ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter som sker av
underleverantdren. Leverantorerna far inte anvanda uppgifterna for andra andamal an de vi anger. Vi
delar personuppgifter med leverantorer eftersom det ar nédvandigt for att fullgoéra vart avtal med dig.

Myndigheter

Vi l[dmnar ut personuppgifter till myndigheter, sdsom polis och Skatteverket, pa begaran om vi ar
skyldiga att gbra det enligt lag eller myndighetsbeslut, eller till brottsbekdmpande myndigheter for att
bidra till en pagéende brottsutredning. Nar vi delar personuppgifter med myndigheter ar det antingen
for att vi har en rattslig skyldighet att géra det eller for att vi har ett berattigat intresse av att bidra till en
pagaende brottsutredning.

Samarbetspartners som erbjuder tjanster till Qasas och HomeQs anvandare

Om du valjer att ta del av tillaggstjanster som vi tillhandahaller tillsammans med partners, exempelvis
for att fa din annons synlig pa Blocket eller teckna hemrelaterade tjanster som bredband eller el, kan
vi dela personuppgifter med vara partners sa att de kan utféra sina tjanster. Vi ingar avtal for att
sdkerstalla att sadana samarbetspartners behandlar uppgifter i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning. Vi delar information med dessa partners eftersom det ar nddvandigt for att
fullgéra vart avtal med dig.

Inkassoféretag
Om Qasa eller HomeQ har en fordran mot dig kan vi dela nddvandiga personuppgifter med
inkassoforetag for att faststalla, verkstalla och utéva var rattsliga fordran.

Forsknings- och utbildningsinstitutioner

Vid vissa tillféllen delar vi avidentifierad information med forsknings- och utbildningsinstitutioner for att
bidra till samhallsnyttig svensk och internationell forskning. Innan vi delar information for
forskningsandamal gor vi alltid en beddomning av forskningens samhallsnytta och staller krav pa strikta
instruktioner om nar informationen maste raderas.

Annonsorer och annonsnétverk

Vi kan aven dela information om dig med annonsdrer och annonsnatverk som anvander uppgifterna
for att valja och visa relevanta annonser for dig. Daremot saljer vi inte marknadsforingslistor till tredje
part for deras marknadsféringsandamal.

Andra mottagare som vi kan dela information med

Om du skickar meddelanden till annonsérer delar vi de personuppgifter som du I[dmnar i meddelanden
med personen du kontaktar. Om personen du kommunicerar med ar ett féretag blir mottagaren
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som dina meddelanden kan innehalla. Nar du ansoker
om en férstahandsbostad eller som hyresgast tecknar ett hyresavtal delar vi dina personuppgifter med
kreditupplysningsforetag for att fa en kreditupplysning om dig. Vi delar information med dessa
mottagare eftersom det ar nédvandigt for att fullgéra vart avtal med dig. Om du anvander HomeQ
Byta delar vi aven de personuppgifter och det innehall som kravs for att visa din bytesannons, hantera
intresseanmalningar, visa matchningar och mojliggéra kommunikation med de anvéndare och
hyresvardar du interagerar med eller matchas med.

Vi kommer inte att dela, salja, éverfora eller pa annat satt lamna ut personuppgifter utéver vad som
anges i denna personuppgiftspolicy, om vi inte ar skyldiga att géra det pa grund av en rattslig
forpliktelse eller om vi férst har inhamtat ditt samtycke.



Anvandningen av kakor, pixlar och liknande
sparningsteknik inom Qasa och HomeQ

Nar du besoker vara webbplatser eller anvander vara tjanster, appar, meddelandesystem (exempelvis
e-post) och verktyg kan Qasa och HomeQ eller vara partners anvanda kakor, pixlar eller liknande
sparningsteknik for att lagra information for olika andamal sasom funktionalitet, analys, statistik,
produktutveckling, rapportering, resultatmatning, annonsering, personalisering och marknadsféring.

Anvandningen av kakor och liknande sparningsteknik regleras i ePrivacy Direktivet (2002/58/EC) och
dess svenska implementering, Lag (2022:482) om elektronisk kommunikation.

Vad ar kakor, pixlar och liknande sparningsteknik?

Som de flesta webbplatser, anvander vi teknik som egentligen ar sma textfiler som placeras pa din
dator, platta eller mobiltelefon (en “Enhet”) som tilldter oss att lagra viss information varje gang du
besoker eller interagerar med vara webbplatser, tjanster, appar, meddelandesystem eller verktyg.

De specifika namnen och typerna av kakor, pixlar och annan liknande teknik som vi anvander kan
komma att andras fran tid till annan. For mer generell information om kakor och liknande
sparningsteknik kan du besdka allaboutcookies.org.

For att du pa ett lattare satt ska forsta var policy gallande kakor och liknande tekniker har vi skapat en
enkel dversikt av anvanda termer och definitioner:

Kakor: sma textfiler (vanligtvis bestaende av bokstaver och siffror) som placeras i minnet hos din
webblasare eller i din Enhet nar du besdker en webbplats eller 1dser ett meddelande. Kakor mdojliggér
for en webbplats att kdnna igen en specifik Enhet eller webblasare. Det finns flera olika typer av
kakor:

o Tillfalliga (sessionsbaserade) kakor avslutas nar du slutar anvanda webblasaren och
mojliggor for oss att komma ihag din aktivitet medan du anvander webblasaren.

e Bestaende kakor lagras pa din Enhet och mgjliggor for oss att komma ihag dina preferenser
eller din aktivitet tvars 6ver flera webbplatser.
Forstapartskakor satts av den webbplats du besdker (Qasa och HomeQ Marketplaces).
Tredjepartskakor satts av en webbplats tillhérande tredjepart och ar en separat webbplats i
forhallande till den du besoker (vara partners).

Kakor kan stangas av eller raderas genom verktyg som finns i de flesta webbldsare. De olika
webbladsarna erbjuder olika val for att motverka méjligheter for webbplatser att placera och lagra
kakor.

Pixlar: sma grafiska bilder (ocksa kanda som “pixel tags” eller “clear GIFs”) som kan vara inkluderade
pa vara webbplatser, tjanster, appar, meddelandesystem eller verktyg. Pixlar kan anvandas for ett
antal syften, inklusive att mata vara webbplatsers effektivitet, for att bevaka hur manga besokare vara
webbplatser har och hur de navigerar pa webbplatserna. Exempelvis nar vi skickar e-post hjalper
pixlar oss att se om du har Oppnat e-posten eller ej, samt om du klickat pa lankar for att mata
kampanjeffektivitet och forbattra olika funktionaliteter.


https://allaboutcookies.org/

Liknande teknik for att lagra information: teknik som lagrar information i din webblasare eller Enhet
och som anvander lokala enheter och lokal lagring. Dessa tekniker kan fungera tvars éver dina
webblasare. | vissa fall kan anvandningen av dessa tekniker inte kontrolleras via webblasaren utan
kraver sarskilda verktyg. Vi kan anvanda dessa tekniker for att lagra information i syfte att varna
sakerheten for ditt konto eller for att upptacka ovanliga webbplatsbeteenden i syfte att forhindra
obehdrig atkomst till ditt konto samt for att utvardera prestandan hos vara webbplatser, tjanster, appar
eller verktyg.

Vi kan omvaxlingsvis anvanda termerna “kakor” eller “liknande teknik” i var kakpolicy for att beskriva
den teknik vi anvander for att lagra data i din webbl&sare eller Enhet eller fér att samla information
som hjalper oss att identifiera dig som beskrivits ovan.

Dina val och var anviandning av kakor och liknande teknik

Pa vara webbplatser erbjuder vi funktioner, tjanster, appar och verktyg som bara ar tillgangliga om vi
anvander tekniken som namns ovan. Vi inhamtar ditt samtycke till kakor forsta gangen du som
anvandare besoker vara hemsidor. Nar du har gett ditt samtycke, kan du &ndra dina installningar
narsomhelst. Kakor och liknande teknik kan ockséa oftast blockeras i webblasarens instéllningar eller i
din mobila plattform. Om du blockerar sparning via webblasaren kan det paverka viss funktionalitet pa
vara webbplatser eller innebara att vissa funktioner inte gar att anvanda. Vi kan exempelvis komma
att behdva efterfraga ditt I6senord mer ofta nar du besoker vara webbplatser.

Du kan hitta mer detaljerad information nedanfér under avsnittet om Dina rattigheter som anvandare
om hur du tar i bruk dina rattigheter, inklusive hur du kan kontrollera kakor.

Utover de sekretessinstallningar som ar tillgangliga fér dig implementerar Qasa och HomeQ
processer for att minimera tredje parts méjlighet att anvanda kakor och liknande teknik for att spara
dig eller for att samla in information om dig fér anvandning utanfér Qasa och HomeQs ekosystem. |
synnerhet for iOS-appar anvands aldrig pixelbaserade kakor och sparare, och avtalsatgarder har
vidtagits som hindrar tredje part fran att anvanda dina data utanfér Qasa och HomeQ ekosystem.

Anvandningen av tekniken som listas ovan faller inom féljande kategorier

1. Nédvandiga: Vi kan anvanda kakor eller annan liknande teknik som ar nédvandig for att vara
webbplatser, tjanster, appar och verktyg ska fungera. Detta inkluderar teknologier som ger dig
atkomst till vara webbplatser, tjanster, appar och verktyg samt teknologier som ar nédvandiga for att
motverka missbruk av vara tjanster och som forbattrar sékerheten. Detta galler ocksa kakor och
liknande teknik som gor att funktionaliteter som varukorgar, sparade sékningar och liknande fungerar;

2. Analys och produktutveckling: Vi kan komma att anvanda kakor och annan liknande teknik som ar
anvandbar for att utvardera prestandan hos vara webbplatser, tjanster, appar och verktyg. Detta
inkluderar ocksa analysarbete for att forsta hur besOkare anvander vara webbplatser eller for att
forbattra innehallet pa vara webbplatser och i vara tjanster, appar och verktyg;

3. Personalisering: Vi kan komma att anvanda kakor och annan liknande teknik fér att vi ska kunna
erbjuda dig forbattrad funktionalitet nar du anvander vara webbplatser, tjanster, appar och verktyg.
Detta kan inkludera att identifiera dig nar du loggar in i vara tjanster eller att komma ihag de
preferenser du uppgivit, dina intressen och vad du tidigare tittat pa sa att vi kan férbattra innehallet vi
visar for dig pa vara webbplatser;



4. Marknadsféring: Vi kan komma att anvanda kakor och andra liknande tekniker for att anpassa
marknadsféring i olika kanaler sdsom e-post, Metas plattformar (Facebook) och Google baserat dina
intressen och anvandning av vara tjanster.

5. Annonsering: Vi kan komma att anvanda forstapartskakor eller tredjepartskakor samt pixlar for att
leverera innehall pa vara eller tredjeparts webbplatser, inklusive annonser som ar relevanta baserat
pa dina intressen. | detta inkluderas ocksa att anvanda teknologier for att férsta anvandbarheten av
annonser och innehall som levereras till dig.

HomeQs tjanster ar delvis finansierade av annonsering. Detta innebar att HomeQs
tredjepartspartners ocksa kommer att anvénda kakor och annan liknande teknik for att visa digital
annonsering, bygga personaliserade annonsprofiler och anvanda profiler for att visa skraddarsydd
annonsering pa vara webbplatser. Annonskakor och deras andamal ar kategoriserade pa en granular
niva baserat pa IABs sjalvreglerande regelverk “Transparency and Consent Framework” (TCF). TCF
mojliggdr samarbete med det begransade antal tredjeparter som vi redan samarbetar med och din
kontroll dver dessa tredjeparters behandling av dina data. Du kan kontrollera behandling av data av
tredjeparter genom samtyckesprompten, som ar tillganglig via de tjanster du anvander eller via
installningarna i den telefonapp du anvander. Annonsandamal som anvands av tredjeparter ar
presenterade separat fran HomeQs andamal.

| var samtyckesprompt hittar du en heltdckande lista 6ver de &ndamal och de tredjepartsteknologier
som anvands pa var hemsida. Samarbetspartners som finns med i Qasa och HomeQs &versikt Gver
andamal (till exempel marknadsforing, analys och produktutveckling) ar ofta personuppgiftsbitraden.
Samarbetspartners som finns med i listan éver annonspartners ar vanligtvis personuppgiftsansvariga.
Vi har ocksa forberett en lista 6ver de kakor som anvands av olika samarbetspartners, dar den
specifika kakans livslangd framgar.

Anvandningen av tredjepartsteknologier ar inte fullt ut kontrollerad av oss dven om teknologierna
anvands via vara tjanster for att samla in och lagra data. De tredjeparter som agerar som
personuppgiftsansvariga publicerar sina egna policies som ar relevanta for deras specifika behandling
av data. Du kan hitta lankar till dessa policies via var samtyckesprompt.

Kontakt vid fragor

Kontakta oss

Vi arbetar kontinuerligt for att sdkerstalla att behandlingen av dina uppgifter sker pa ett lagligt satt. Du
kan alltid kontakta oss genom att skicka ett e-postmeddelande till privacy@gasa.se eller via nadgon av
vara marknadsplatserskundtjanster.

Uppdateringar av denna policy

Om vi gor andringar i denna integritetspolicy kommer vi att publicera en uppdaterad version pa Qasas
och HomeQs webbplatser.
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