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Forsékringsvillkor
Qasa
Uthyrningsférsékring

Juli 2026

Innehall

Det har &r ditt forsakringsvillkor

Det hér ar villkoren for din Qasa Uthyrningsforsékring som vi pa Hedvig har forsokt att utveckla till en sé
omfattande férsakring som méjligt fér dig som medlem. Férsékringen &r en gruppforsakring som omfattas av
forsékringsvillkoren nedan. Qasa AB har i egenskap av gruppféretradare ingétt ett gruppavtal med
forsakringsgivaren Hedvig Forsakring AB. Genom detta gruppavtal &r personer som hyr ut en bostad med
Qasas tjanst gruppmedlemmar och omfattas av férsékringen i enlighet med dessa forsakringsvillkor.

Vi har forsokt att formulera villkoret s enkelt och férstaeligt som mojligt och om det ar ndgot som @nda kanns
svart att forsta sa finns vi har for att besvara dina fragor.

For att fullstandigt forsta villkoren behover du lasa forsakringsbrevet och forsékringsvillkoren.
Forsakringsbrevet visar vad som &r férsékrat, omfattningen av skyddet och avtalsperioden. Tillsammans med
villkoren utgor det vart d&tagande. Kontrollera att uppgifterna stammer och kontakta Qasa vid fel.

Om viidet hdr dokumentet skriver “du”, “dig”, “din” och “ditt” menar vi var och en av de personer som
forsakringen géller for. Saval rattigheter som skyldigheter i forsakringen géller for var och en av de forsakrade.
Nér vii det har dokumentet skriver “vi”, “0ss” och “Hedvig” menas Hedvig Forsékring AB.

Vad skyddar min foérsakring mot?

Den har forsakringen ar framtagen for att vara ett viktigt komplement till din och hyresgéstens respektive
hem- eller féretagsforsakring. Férsakringen galler for skador och onormalt slitage som inte kan erséttas av
ordinarie hem- eller foretagsforsakring och som kan hanfoéras till uthyrningen.

Malet med forsakringen ar att du ska kanna dig trygg under hela din uthyrning. Férsékringen tacker darfor
exempelvis skador pé egendom, stdld och uppsatlig skadegdrelse som orsakats av hyresgésten, dennes
narstdende eller dennes gaster i samband med vistelsen.

Forutsattningar for att forsakringen ska galla

Det &r viktigt att veta att om nedanstéaende villkor inte &r uppfyllda géller inte férsakringen. Féljande villkor
ska vara uppfyllda under hela forsakringsperioden:

e  Bostaden och lésegendomen ska ha en giltig ordinarie hem- eller féretagsforsékring som
atminstone tacker brand, vatten, inbrott och ansvar.

e Avendin hyresgast ska ha en giltig hemférsakring under hela hyresperioden.

° Bostaden ska vara en hyresréatt, bostadsréatt, agarbostad, villa eller ett fritidshus.

e Vid uthyrning av hyresratt och bostadsratt kravs tillstdnd frdn hyresvérden eller bostadsréttsféreningen for att
forsakringen ska gélla.
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Forsékringsvillkor
Qasa
Uthyrningsférsékring

Juli 2026

Innehall

Saker du behdver halla koll pa

Séklart skulle vi vilja ersétta dig for allt tdnkbart som kan handa, men om vi skulle gora det skulle férsékringen
bli jattedyr. Darfor finns det olika begrénsningar och villkor som &r viktiga for dig att ha koll pa.

Du kan ldsa mer om vad som géller fér hela forsakringen under rubrikerna:

e  Nagra kategorier av saker min forsakring inte géller for?
e Undantagen egendom

e  Allménna begransningar

e  Generella sédkerhetsforeskrifter

Rubrikerna beréttar hur du ska bete dig for att minska risken fér skada, och vad som inte omfattas av
forsékringen. Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs sa kan det bli sa att ers&ttningen vid skada minskas med
ett sarskilt avdrag eller helt uteblir.
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Forsékringsvillkor

Qasa

Uthyrningsforsakring

Juli 2026

Vad ersétts, var galler forsékringen och fér vem?

Vad ersatts, var galler forsakringen och for vem?

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen géller for den férsakrade, fysiska eller juridiska person, som hyr ut sin bostad med Qasas tjanst,
och ér égare till I6s egendom i bostaden. Den kan under samma omstandigheter gélla fér annan som med
fullmakt fran &gare, hyresgast eller styrelse har tillstand att hyra ut bostaden. Vid uthyrning av hyresratt eller
bostadsrétt kravs tillstdnd fran hyresvarden eller bostadsrattsféreningen for att forsakringen ska galla.

Du kan nar som helst valja att avsta fran férsakringen genom att meddela Hedvig om detta.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran det att forsakringsskyddet trader i kraft. Om du tecknar férsakringen samma dag som den ska
tradai kraft géller den inte forrén efter det klockslag du tecknar den.

Forsakringen upphor automatiskt vid den tidpunkt d& ndgon av féljande forutsattningar ar uppfylida:
e  detdatum da avtalet mellan Qasa och Hedvig upphér att gélla, eller
e  detdatum da hyresférhéllandet mellan den férsékrade (dgaren) och hyresgésten, férmedlat via Qasa,
avslutas.

Var galler forsakringen ndgonstans?
Forsakringen géller for bostader i Sverige.

Forsakringen galler inte for I6segendom som forvaras pa annat stélle &n i bostaden, biutrymmet till bostaden eller pa
tomten till den férsékrade bostaden. Med biutrymme till bostad avses hér kéllare, garage, férrad, bod eller liknande
utrymme som hyrestagaren ensam har tillgang till under uthyrningen enligt hyreskontrakt.

Vilka saker skyddar min forsékring?

Forsakringen galler for:
e |8segendom som tillhér bostaden
e  synlig fastinredning i bostaden som du @ger och har bekostat
e innergolv inklusive golvbeklddnad, innervaggar inklusive vaggbeklddnad, innertak, fonster, innerdorr,
ytterddrr och utanpéliggande ledningar och radiatorer i bostaden som bara betjanar férsakrad bostad och
som du ansvarar for.

Med bostad jamstalls fristdende byggnad och utrymme som hyresgésten har tillgang till enligt hyreskontraktet, om de
ingariordinarie hem- eller féretagsforsakring.

Tank pd att du maste kunna visa skicket pa bostaden och I6segendom innan uthyrningen samt vad som fanns i
bostaden under uthyrningen om du behdéver nyttja férsékringen. Detta kan du géra genom att upprétta en
inventarielista och/eller dokumentera genom att ta bilder, filma eller liknande innan uthyrningens start. Se till att
dokumentera redan existerande skador. Om nagot &r trasigt nar du atervander vet ni ddrmed vem som &r skyldig att
ersatta skadorna, vilket &r en férutsattning for din méjlighet att fa ersattning via férsakringen.

Sidab



Forsékringsvillkor

Qasa

Uthyrningsférsékring

Juli 2026

Vad ersétts, var galler forsékringen och fér vem?

Nagra kategorier av saker min férsakring inte géller for?

Forsakringen géller inte for:

skador som kan eller skulle kunna ersattas av ordinarie hem- eller féretagsforsékring, till exempel skador
genom brand, vatten eller inbrott

skador som inte kan hanforas till uthyrningen, till exempel skador orsakade av storm eller hagel

skador som orsakats av gnagare, husbock, andra insekter eller ndgra andra djur

skador som bestar av eller orsakats av nétning, forslitning, forbrukning, sjalvforstorelse (till exempel sprickor),
andra aldersrelaterade férandringar eller normalt slitage

skador som beror pa langvarig exponering, till exempel fukt, réta, svamp, rost eller fratning

skador orsakade av bearbetning, reparation eller rengdéring som utférts av naringsidkare

skador paisolerglas som endast bestéar i att rutorna blivit otata

sanering pa grund av lukt orsakad av rokning, matlagning eller liknande

spolning av ror, ledning och avlopp

skador som endast bestér av mindre estetisk skillnad sdsom nyansskillnad, skénhetsfel och missfargningar
skador som orsakats av sot fran 6ppen laga, inklusive fran levande ljus.

Undantagen egendom

Forsakringen géller inte for:

hyresgésternas egendom

mynt, sedlar, frimarken, véardehandlingar, manuskript och teckningar (inklusive samlingar) samt
arkivhandlingar och datorinformation

kameror och kameratillbehor

datorer, mobiltelefoner, surfplattor, spelkonsoler, hérlurar och liknande med tillbehér

bryggor eller bathus

uthus pa ndgon annans mark

vapen eller delar av vapen

smycken eller klockor

konst

tobak eller alkohol

antikviteter

redan skadad I6segendom

nagra djur

férbrukningsvaror och hygienartiklar

fasta installationer utomhus sa som markiser, antenner och belysning samt tillbehér till tomtmark
egendom som inte omfattas av hem- eller fritidshusférsakringen

el- eller motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, vatten- eller luftfarkost (exempelvis drénare) och
delar eller utrustning till sddant. Till detta medraknas elcyklar och likvardigt fordon som inte definieras som
cykel enligt Transportstyrelsen

egendom som kréaver en tilldggspremie for att erséttas av hem- eller fritidshusférsékringen
foremal av adelmetall, exempelvis guldtacka

golfutrustning

skidutrustning.
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Forsékringsvillkor Vad ersitts, var galler forsakringen och fér vem?
Qasa
Uthyrningsforsakring

Forsakringsbelopp som galler for din forsakring:

FORSAKRINGSMOMENT MAXBELOPP PER UTHYRNINGSPERIOD
Egendomsskydd
Drulle I6segendom 100 000 kr
Drulle fast inredning 200 000 kr
St6ld och skadegorelse
| bostaden 1000 000 kr
Biutrymme 75000 kr
Pa tomt 50 000 kr
Forlorad hyresintakt 3000 kr per dygn, maximalt 250 000 kr

Den maximala ersattningen per uthyrning ar1000 000 kronor.

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje uthyrningsperiod. Sjélvrisken ar 2 500
kronor vid varje uthyrning och dras av fran ersattningen.

Om en skadan tacks av ordinarie hem- eller féretagsférsakring och den fran erséattningen avdragna sjalvrisken
ar hogre an sjalvrisken i denna forsakring ersatts mellanskillnaden. Den maximala ersattningen for
mellanskillnad &r 10 000 kr per uthyrningsperiod.
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Forsékringsvillkor
Qasa
Uthyrningsférsékring

Juli 2026

Vad hander vid en skada?

Vad hander vid en skada?

Skadeanmalan

Om en skada uppstar, vénligen meddela oss sa snart som mojligt efter att du fatt besked fran din ordinarie
hem- eller féretagsforsakring. Tank pa att ju langre tid det gar mellan skadetillfallet och skadeanmalan desto
svarare ar det att bevisa att skadan hande under uthyrningsperioden. Om du har méjlighet att begrénsa en
skada sa att den inte blir varre, ska du alltid géra det.

Vid skada ska du skicka in féljande:

e  beslut fran ordinarie hem- eller féretagsforsakring
e  enkopiaav polisanmélan vid st6ld eller annat brott.

Vid forlust av eller skada pa forsakrat foremal ska du kunna styrka sévél att du ager foremalet, som vad det &r
vért, och hur gammalt det &r. Kravet pa sddant styrkande ar storre ju hogre varde foremalet har. Du kan darfor
dven behdva inkomma med kopior pé kvitton eller andra underlag fér skadad eller stulen egendom samt
bilder pa skadad egendom.

Det har ar ocksa viktigt att tdnka pa:

e Omdu har andra férsékringar for samma skada maste du tala om det.

e Dumaste lamna riktiga och s& fullstandiga uppgifter som méjligt om vad som intraffat och
betraffande den egendom som skadats. Du far inte undanhélla ndgot som kan ha betydelse fér
skaderegleringen.

e Om fullmakt behdvs for att Hedvig ska ha méjlighet att inhdmta upplysningar som &r behévliga for
skadehandlaggningen maste du ldmna en sadan ifylld till oss.

e  Behall skadade foremal sa att vi far mojlighet att besiktiga dem och godkénna eventuella
reparationer. Du ar skyldig att medverka till besiktning av savél skadad som oskadad egendom.
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Forsakringsvillkor

Qasa

Uthyrningsforsakring

Juli 2026

Allménna begransningar

Allmanna begransningar

Tvist om vardet

Om vi inte kan komma &verens om vardet av en skada ska, om vi inte enas om annat, ett utldtande begéras av
en varderingsman som &r utsedd av svensk handelskammare. Varderingsmannen ska tillampa de regler som
finns i dessa villkor.

Om varderingsmannen finner att vi kommit fram till for Iagt belopp, betalar vi dennes kostnader och ersétter
dig utifrén varderingen. Om varderingsmannen anser att vi gjort ratt vardering eller vérderat egendomen for
hogt, betalar du 750 kr for varderingen, vilket dras av fran det ursprungliga ersattningsbeloppet.

Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréver av dig, dréja mer &n en ménad innan du far ers&ttning far du ranta pa
det belopp du &r berattigad till. Rdntan beradknas enligt rantelagen. Om vi maste vénta pa vérdering far du
ranta enligt Riksbankens referensréanta.

Drojsmalsrénta vid sen inbetalning

Vid férsenad betalning av kostnader som du som forsakringstagare ansvarar for, kan dréjsmalsrdnta komma
att tas ut enligt réntelagen.

Forsakringen galler inte for skada:

e som harsamband med krig eller krigsliknande héndelser

e somdirekt eller indirekt orsakat av atomkarnprocess

e sominnebdr utbetalning av ndgon forman i den utstrackning villkoret for sddant skydd, betalning
av sadan skada eller villkor fér sddan férméan skulle exponera Hedvig fér ndgon sanktion, férbud
eller inskrdnkning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Leverantorsgaranti

For skada som omfattas av denna forsakring och som leverantér eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti
eller liknande atagande, far du erséttning bara om du kan visa att den som har ansvaret inte kan fullgéra detta.
For att f& ersattning behdver du da visa fér Hedvig att du foljt anvisningar du fatt av leverantéren.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstad om utredning, reparation eller utbetalning férdréjs pa
grund av krig, krigsliknande héndelse, myndighetsatgéard, strejk, lockout, blockad eller liknande héndelser.

Tredjepartsansvar

Forsakringen géller inte for det ansvar som forsékringstagaren har gentemot tredje part.
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Forsékringsvillkor

Qasa

Uthyrningsférsékring

Juli 2026

Generella sakerhetsforeskrifter

Generella sakerhetsforeskrifter

e  Duska fdlja foreskrifter som finns i lag eller meddelats av myndighet, information frdn samféllighet eller
motsvarande samt tillverkares anvisningar for montering, férankring, anvandning, skétsel och underhall.

e  Reparationer och utbyte av egendom ska ske innan den tekniska livslangden ar uppnadd fér att du ska kunna
fa full ersattning vid en skada.

e |Installationer, byte och reparationer ska utféras fackmannamassigt.

e  Duskarespektera och folja bestammelserna i Qasas anvandarvillkor som gar att finna pa Qasas hemsida.

e  Kontroller och inspektioner av bostadens vatten- och rérsystem, eldstader och lasanordningar ska
genomfdras fore varje uthyrning.

e  Duska tillhandahalla instruktioner och manualer som kan vara till nytta fér hyresgésten.

° Du ska iaktta de sdkerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav och sérskilda villkor som anges i ordinarie hem- eller
foretagsforsakring.

Om du inte uppfyller en generell sékerhetsforeskrift

Om du inte uppfyllt en sékerhetsforeskrift eller annat dliggande kan ersattningen vid en skada minskas med ett sarskilt
avdrag. Hur stort avdraget blir beror pad omstandigheterna. Avdraget kan bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli
mindre om férsummelsen varit mindre allvarlig.
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Forsékringsvillkor Forsakringsmoment
Qasa
Uthyrningsférsékring

Forsakringsmoment

Din Qasa Uthyrningsférsakring omfattar foljande férsédkringsmoment:

e Drulle

e Stold

e  Uppsatlig skadegorelse
e  Forlorad hyresintakt

Drulle

Forsakringen tacker skador pa eller forlust av forsédkrad egendom som orsakats av en plotslig och oférutsedd yttre
handelse. Med pl&tslig menas att det inte ska g att férhindra férloppets utveckling eller omfattning. Med oférutsedd
menas att det inte far finnas anledning att rékna med att handelsen ska uppsta. Det innebar att skada som har
utvecklats 6ver tid eller som beror pa forslitning eller normal anvéndning inte réknas som plétslig eller oférutsedd.

Forsakringen tacker skador som orsakats av hyresgésten, dennes nérstdende eller dennes géster i samband med
vistelsen.

Stold

Forsakringen tacker stéld som hyresgasten, dennes narstdende eller dennes géster har begatt i samband med
vistelsen. Forsékringen galler dven for Idsbyte i bostaden till fljd av att samtliga nycklar ej aterldmnas av hyresgésten,
under férutsattning att antalet nycklar angetts i hyresavtal och du inte kan f& ersattning frdn annat hall, till exempel
genom hyresvard.

Ersattning lamnas inte for 1asbyte till gemensamma lokaler som barnvagnsrum, tvéattstuga och liknande omfattas inte
av forsakringen. Detsamma géller for férlorad nyckel som gar till arbetsplats.

Maximal ersattning for [asbyte &r 10 000 kr per uthyrning.

Uppsatlig skadegorelse

Forsakringen tacker uppséatlig skada som orsakats av hyresgésten, dennes narstaende eller dennes géster under
vistelsen. Med uppsatlig skadegdrelse avses inte normalt slitage.
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Forsékringsvillkor Forsakringsmoment
Qasa
Uthyrningsférsékring

Forlorad hyresintakt

Forsékringen ersatter forlust av hyresintdkt om bostaden blir helt eller delvis obrukbar genom en skada som kan
ersattas genom bostadens ordinarie hem- eller féretagsforsakring eller genom denna férsakring. Med obrukbar menas
exempelvis en bostad som &r kraftigt brand- eller vattenskadad. Att en bostad &r ostadad eller att det maste utféras
mindre reparationer racker inte for att ersattning ska utbetalas.

Med forlorad hyresintékt avses, vid tidpunkten fér skadan, redan bokade hyresperioder. Ingen ersattning betalas ut for

den pagéende hyresperioden.

Erséttning betalas ut om:
e denavbokade framtida hyresperioden har bokats via Qasa
e denskadasom ligger till grund for avbokningen har intréffat inom férsakringsperioden
e avbokningen géller ett hyreskontrakt med startdatum inom sex manader frdn skadedagen
e  ersattning ej kan ldmnas genom ordinarie hem- eller féretagsforséakring.

Forsakringen erséatter forlorad hyresintéakt med hogst 3 000 kronor per dygn under hogst sex manader, dock maximalt

250 000 kr per hyresperiod. Dygnsersattningen kan inte éverstiga det egentliga hyresbortfallet per dygn. Vid erséttning
avraknas eventuell forlorad hyresintakt som ersatts av ordinarie hem- eller féretagsforsakring.
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Forsakringsvillkor
Qasa
Uthyrningsférsékring

Juli 2026

Hur ersattning gar till

Hur erséttning gar till

Aganderatt till ersatt egendom

Hedvig 6vertar aganderatten till foremal som ersatts, om inte annat 6verenskommits. Kommer ett féremal som vi ersatt
till rétta, ska du genast Iamna det till Hedvig. Vill du behalla foremalet far du géra det, om du [amnar tillbaka den
ersattning du fatt.

Véarderings- och ersattningsregler

Vi ersétter din ekonomiska forlust enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan oldgenhet av att egendomen inte har
kunnat anvandas betalar vi bara om vi sarskilt har atagit oss detta. Vardering sker utan hansyn till affektionsvarde.

Beroende pa omstandigheterna kan ersattning utges genom:

e  reparation for att dterstélla funktionen

e  kontanterséattning

e  ateranskaffning (det vill sdga inkdp av likadan eller narmast motsvarande egendom)
e Aterstdllande av byggnadsdel eller fast inredning.

Vi har ratt att avgora vilken form av erséttning som ska utga. Vi har ocksé rétt att avgora var egendom ska inkdpas eller
vem du ska anlita for att utféra reparationen eller uppférandet.

For att du ska fa dina lagliga rattigheter som konsument mot féretag ar du alltid bestéllare av en reparation eller
aterstallande. Detta géller &ven om vi har anvisat val av reparator. Du som dgare maste bestélla och godkénna eller
klaga pa det utfoérda arbetet. For mindre atgarder, till exempel egen reparation, tvatt av textilier och mindre
malningsarbeten, kan ersattning for eget arbete bli aktuell.

Begagnade och alternativa delar ska s langt det &r mdjligt anvandas av reparatéren eller av dig sjalv vid reparation.

Om du inte foljer vara anvisningar enligt ovan ar forsékringsgivarens ansvar begransat till den kostnad som skulle ha
uppstatt om anvisningarna hade foljts.

Losegendom

Egendom som stulits, totalskadats eller pa annat s&tt forlorats varderas enligt Ersattningstabell for I6segendom. Om
egendom blivit delvis forstord, varderas skadan till vad det kostar att reparera egendomen. Ersattningen kan dock aldrig
bli hégre an enligt respektive varderingsregel for férlorad egendom. Repareras inte féremalet anser vi férlusten vara
skillnaden mellan marknadsvardet fore skadan och marknadsvardet efter skadan.
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Forsakringsvillkor Hur ersattning gar till
Qasa
Uthyrningsforsakring

Ersattningstabell for [6segendom

Foéremal som finns i tabellen nedan ers&tts med utgangspunkt fran nypriset idag for foremalet och foremalets alder. Du
far ersattning med sé stor del av nypriset som framgéar av tabellen.

ERSATTNING | PROCENT SEDAN EGENDOMEN UPPNATT FOLJANDE ALDER

FOREMAL (INKL. TILLBEHOR) <6m 6m 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6ar 8ar 10+ar
Cykel inkl. elcykel med s.k. pedal assistance 100 95 85 65 45 25 20 20 20 20
system och elscooter

Handverktyg 100 90 70 60 50 40 30 20 20 20
Hemtextilier och mattor 100 85 75 65 55 50 35 20 20 10
Husgerad 100 85 75 65 55 50 40 30 20 20
Hushallsapparater, dock ej hushallsmaskiner 100 80 70 50 30 20 20 20 20 20
Musikinstrument 100 95 85 70 65 60 55 45 30 20
Motordrivna tradgardsredskap 100 85 75 65 55 45 35 25 20 10
Mébler och trédgérdsmobler 100 100 85 65 55 50 35 20 20 10
TV, hemmabiosystem, datorskdrm och 100 80 70 50 30 20 20 20 20 20

mediaspelare

Vaskor, barnvagn, SUP-bréda och sport- och 100 95 85 65 45 25 20 20 20 20
fritidsutrustning

Reglerna ovan tillampas ocksa for tillbehor till sddan egendom som upptas i tabellen. Reglerna ovan tilldmpas inte for
foremal som inte var funktionsdugliga vid skadetillfallet. Inte heller tilldmpas reglerna om de skulle leda till ett oskéligt
resultat.

Vardering av 6vrigt Il6segendom

Vérdering av 6vrig lésegendom utgér fran vad det kostar i allman handel att képa nytt om egendomen funnits eller vad
den sannolikt hade kostat. Fran den kostnaden gors ett avdrag pa grund av alder, slitage, omodernitet och/eller annan
omstandighet.
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Vardering av byggnadsdelar och fast inredning

Aterstallande och reparation ers&tts med utgangspunkt fran vad det kostar att utan dréjsmal och med anvandande av
andamalsenliga och moderna fackméssiga metoder och material aterstélla den skadade egendomen. Harifran gors
avdrag med aldersavdrag enligt Ersattningstabell for byggnadsdelar och fast inredning. Aldersavdrag gors dven for
byggnadsdelar som inte angetts i tabellen. Byggnadsdelens alder beréknas fran tidpunkten da den férsta gangen togs i
bruk.

Utdver aldersavdrag kan avdrag géras om underhallet pa den byggnadsdel som skadats varit eftersatt, om den utsatts
for onormalt slitage eller har uppnétt sin tekniska livslangd.

Forsakringen galler vid &terstallande inom tva ar frdn skadedagen. Kan &terstallandet inte slutféras inom tvéa ar fran
skadedagen p& grund av hinder som du inte kunnat paverka, rédknas tiden fran den dag dé hindret upphoérde.

Merkostnad uppkommen genom att reservdel, utrustning eller material inte kunnat anskaffas pa grund av
importsvarigheter eller genom att tillverkningen upphért ersétts inte.

Vid skada p& mélning, tapetsering samt annan vaggbekladnad eller golvbeldggning rdknas mélningen etc. i varje
utrymme som en byggnadsdel. Vid &terstéllande ersatts de skadade omradets byggnadsdelar och ytskikt. Angransande
oskadade omraden med samma ytskikt som i de skadade ersatts inte.

Ersattningstabell for byggnadsdelar och fast inredning

BYGGNADSDEL OCH FAST INREDNING ANTALARUTAN  DAREFTER PER PABORJAT AR
AVDRAG ALDERSAVDRAG
Malning och tapetsering invandigt samt annan védggbeklddnad (ej i vatrum) 5ar 8%
Fonster, dorrar och garageportar 10 ar 5%
Koéksinredning 5ar 5%
Las 15 ar 5%
Golvbeldggning (ej i vatrum)

- textila 5ar 8%

- plast, linoleum, laminat 10 ar 5%

- lamelltré (parkett), keramiska plattor 10 &r 5%

- homogent tra 10 ar 5%
Vatrumsbeklddnad

- golv- och vaggmatta (trddsvetsad) 5ar 8%

- keramiska plattor, natursten 10 ar 5%

- ovrigt golv- och vaggbekladningsmaterial samt malning i vatrum 2ar 10%
Murad 6ppen spis, kakelugn 25 ar 2%
Hushallsmaskiner 2ar 10%

Tabellen tillampas inte om det skulle leda till ett oskaligt resultat. Avdraget ar begransat till 80 % fér byggnadsdel som
fore skadan var funktionsduglig.
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Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Hedvig galler vad som stér i ditt férsakringsbrev, och handlingar som hor till det.
Forutom det sé géller detta forsakringsvillkor. | 6vrigt géller Forsakringsavtalslagen och Svensk lag.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

Forsakringstiden

Forsakringen galler under en period om 12 manader fran den dag forsakringsskyddet tradde i kraft.
Forsakringsperioden framgar av ditt forsékringsbrev. Om du tecknar férsakringen samma dag som den ska
tréadai kraft géller den inte férran efter det klockslag du tecknar den.

Vid forsékringstidens slut fornyas forsakringen automatiskt for ytterligare 12 manader i taget med samma
omfattning, om inte uppsagning har skett frdn ndgondera sidan eller vi i férvdg har kommit dverens om n&got
annat.

Om uthyrningen enligt hyresavtalet upphér under padgaende forsékringsperiod, upphdr férsékringen vid
samma tidpunkt. Om hyresavtalet har en i foérvag bestamd slutdag som infaller under en kommande
forsakringsperiod, upphdr forsakringen vid denna tidpunkt dven om forsakringsperioden é@nnu inte 16pt ut.

Du kan sdga upp férsakringen nar som helst under férsakringstiden. Vi kan sdga upp férsékringen under
forsakringstiden endast om det finns séarskilda skal.

Andring av villkor

Nar vi andrar villkoren meddelar vi dig om @ndringarna minst 30 dagar i férvég. Du maste fore férfallodagen
meddela oss om du inte accepterar andringarna och darfor vill upphdra med férsakringen. Andringar pa din
férsékring genomférs som huvudregel i samband med din &rsforfallodag.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig 6vertar vi den ratt du kan ha att kréva erséttning av annan. Du far
inte med den som &r ansvarig for skadan traffa 6verenskommelse som innebér att du helt eller delvis avstar
frén din ratt till ersattning frdn denne.

Preskription

Om du vill krava ersattning maste du gora det inom 10 ar fran skadehandelsen, eller i forekommande fall, fran
tidpunkten nér det férhallande som enligt férsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde. Har du har
anmalt skadan inom den tid som anges i féregdende stycke, har du sex manader pa dig att vécka talan sedan
Hedvig Iamnat slutligt besked i ersattningsfragan. Med vacka talan menas att ans6ka om stdmning i domstol.
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Andra aligganden om férséakringsforhallanden
Forsakringen bygger pa de uppgifter som du har Iamnat Qasa.

Om du finner att uppgifterna inte &r riktiga eller om férhallandena &ndras och detta p&verkar risken ska du
omedelbart anméla detta till Qasa. Annars riskerar du att helt eller delvis sta utan forsakringsskydd.

Vikan gora avdrag pa ersattningen vid skada om du uppsétligen eller oaktsamt har lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter.

Psykiskt storda och barn

Om en allvarligt psykiskt stord person eller ett barn under 12 ar handlat pa ett satt som i och for sig kan leda till

att ersattningen minskas eller inte lamnas, géller enligt Férsékringsavtalslagen sérskilda regler om hur
ersattningen ska bestdmmas.

Framkallande av forsakringsfall

Om du:

e med uppséat framkallar ett forsékringsfall far du ingen erséttning

e med grov vardsloshet framkallar ett forsakringsfall kan ersattning utebli eller minskas med ett
séarskilt avdrag efter vad som ar skéligt med hansyn till din vardsldshet och omstandigheterna i
ovrigt

e handlar eller underlater att handla pa ett s&tt som medfér betydande risk for skada och darigenom
framkallar ett forsakringsfall, kan erséttning utebli eller minskas med ett sérskilt avdrag efter vad
som &r skaligt med hénsyn till omsténdigheterna, om du inség eller borde ha insett att handlandet
eller underladtenheten att handla innebar betydande risk.

Detta géller ocksa om forsakringsfallet framkallats av annan som med ditt samtycke haft tillsyn 6ver den
forsakrade egendomen.

Skaderegistrering

Vianvander oss ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta
register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning och anvénds
endast i samband med skadereglering.

Det innebér att vi far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos annat férsakringsforetag eller
myndighet som handlagger likartade erséattningsansprak.

Andamalet med GSR #r att tillhandahalla ett underlag till férsékringsforetag och myndigheter som
handlagger likartade ersattningsansprak for att identifiera oklara forsékringsfall och ersattningsansprak.

Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning av erséttningar som baseras pé oriktiga
uppgifter. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.
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Vi kan ocksa lamna uppgifter om bland annat stélder och eftersokt gods till Larmtjénst AB, en
branschgemensam organisation som arbetar for att bekédmpa forsékringsrelaterad brottslighet.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst &r Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se.

Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig
lagstiftning och foreskrifter fran olika myndigheter. Alla uppdateringar som rér behandlingen av dina
personuppgifter meddelas p& var hemsida.

Hedvig ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
géllande lagstiftning. Hedvig har ocksé utsett ett dataskyddsombud fér personuppgiftsbehandlingen.

Om du har nagra frdgor kring hur vi behandlar dina personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen mejla
direkt till Hedvigs support pa hedvig@hedvig.com eller kontakta véart dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@hedvig.com.

Om du ar missndjd med néagot

Skriv direkt till oss s& hér vi av oss till dig s& snart vi kan. Du kan s& klart ocksa be oss ringa dig. Ar du mot
férmodan fortfarande inte nojd sa finns flera s&tt du kan ta ditt &rende vidare.

Omprévning

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal eller meddelande kan ge kompletterande
uppgifter och eventuella missforstand kan klaras upp.

Klagomélshantering

Om du efter den nya kontakten med Hedvig fortfarande inte ar néjd har du alltid méjlighet att dverklaga vart

beslut till var klagoméalsansvarig genom att kontakta denne pa complaints@hedvig.com.

Klagomalsansvarig gor en fristdende provning av drendet och kan darfér behdva lite tid for att ga igenom och

fatta ett beslut. Hen &terkommer till dig inom 14 dagar med besked hur drendet kommer att hanteras.
Det kostar inget att begara en prévning hos klagomalsansvarig.

Om du efter omproévning fortfarande inte ar néjd med beslutet har du méjlighet att vanda dig till ndgon av
instanserna nedan.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsdkringsfragor. ARN prévar ditt d&rende mot en avgift.

Mejla ARN pé arn@arn.se (www.arn.se).

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vénda dig till domstol. Ta kontakt med nédrmaste tingsratt om du vill veta mer,
till exempel om forenklat rattegadngsforfarande. Observera dock att om tvisten ror vérdering av egendom ska

den prévas enligt vad som anges i detta villkor.
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Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyré lamnar allmanna upplysningar i fragor som ror férsékring. Konsumenternas
forsékringsbyra. Tel: 0200-22 58 00, konsumenternas.se.

Du kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, konsumentverket.se.

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan ge rad och information om férsékringar.

Om Hedvig

Hedvig Forsakring AB (org. nr. 5569245-5223, Tulegatan 2A, 113 58 Stockholm) ar forsakringsgivare for denna
forsakring. Hedvig Forsakring AB &r ett forsékringsforetag och star under Finansinspektionens tillsyn.

For forsakringsavtalet tillampas forsékringsavtalslagen (2005:104) och andra tilldmpliga svenska lagar och
regler.

De fullsténdiga villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa kontakta oss om du 6nskar informationen i
annan form &n digital, mejla eller kontakta Hedvig Férsakring AB direkt i din app.

Hedvig Forsékring AB tillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lag (2018:1219) om
forsékringsdistribution, men vilamnar férslag pa forsékringsavtal som ar anpassade efter dina krav och
behov. Vara anstallda som séljer forsakring far en fast 16n.

Ar férsakringen tecknad online via var webbplats betalas ingen ersattning eller provision till vara anstallda fér
forsaljningen.
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Vad ar en skada

Med skada (ofta kallat forsakringsfall) menas en héndelse som &r pl6tslig och oférutsedd. Det gér inte att
forsakra ndgot som man med sakerhet vet kommer att intréffa. Det ska ocksd vara méjligt att berakna och
uppskatta omfattningen och kostnaden av en skada.

Det kan betyda att handelser som ibland kallas skada inte alltid &r en skada enligt de villkor som géller for
forsékringen och dé kan inte ersattning lamnas.

Vad ar inte en skada

En skada som inte skett pl&tsligt och oférutsett. Det ar inte tillrdckligt att skadan har uppstatt plétsligt, utan
héndelsen som orsakat skadan ska ha skett pl6tsligt, och dven oférutsett. Med oférutsett menas att
handelsen normalt sett inte ska ha gatt att forutse och darfor forhindra. Detta kan exempelvis vara att
renovera/byta ut aldre delar som uppnétt sin tekniska livslangd i din fastighet i tid, innan en skada intraffar.

o L

Fran Atill O

Affektionsvarde Affektionsvérde ar ett subjektivt varde som manniskor har till vissa féremal. Dessa
baseras pa personens egna kanslor och personliga koppling till féremalet. Det ar alltsa
inte baserat pé ett ekonomiskt varde, utan endast det emotionella och personliga
véardet foremalet ger.

Antikvitet Ett 100 ar eller dldre, kulturhistoriskt intressant tillverkat féreméal som inte ar konstverk
eller samlarféoremal.

Bedrageri Bedrégeri innebar att en garningsperson lurar ndgon att géra nagot, eller att inte géra
nagot som denne annars skulle ha gjort. Det medfér att gérningspersonen tjanar
ekonomiskt pa det och att det leder till ekonomisk skada fér den som blir lurad.

Begrénsningar | forsakringen finns olika begrénsningar. Det beskriver bland annat féreméal och

héndelser som forsakringen inte géller for.
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Bostad

Byggnadsdel

Cykel

Egenmaéktigt
forfarande

Fackmannamaéssigt

Forfallodag

Forsakrad

Forsékringsgivare

Forsakringsbedréageri

Begreppsforklaringar

Med bostad avses den férsdkrades hyresrétt, bostadsratt, dgarlagenhet, villa eller
fritidshus.

Som del av bostaden anses:

e tillhérande biutrymmen (exempelvis kéllare, garage, forrad eller bod) som
ensamt disponeras av hyresgésten enligt hyresavtal,
e  fast monterad inredning som den férsékrade dger och har bekostat.

Med bostad jamstélls fristdende byggnad och utrymme som hyresgésten har tillgang
till enligt hyreskontraktet om de ingar i ordinarie hem- eller féretagsforsakring.

Med byggnadsdel menar vi installationer och fast monterad inredning.

Med cykel menas fordon som klassas som cykel enligt lag (2001:559) om
vagtrafikdefinitioner, till exempel eldriven rullstol och elcykel. For elcykel géller att
motorn endast far forstarka kraften fran tramporna och inte far ge nagot krafttillskott
vid hastigheter 6ver 25 km/h. Motorns kontinuerliga mérkeffekt far vara hogst 250
watt. Elsparkcykel likstélls i detta villkor med cykel.

Egenmaktigt forfarande gor den sig skyldig till som olovligen tar eller anvénder nagot
som tillhér ndgon annan utan att ha for avsikt att gora det till “sitt eget” genom att
behalla det eller sélja det till ndgon annan.

Fackmannamassigt innebar det att ett arbete ska utforas pa ett sddant satt som
normalt kan férvantas av en seriés fackman. Kravet kopplas alltsa till de krav pa
kompetens som kravs inom den aktuella branschen. Exempelvis snickare, rormokare

eller golvldggare ska folja tillampliga branschregler, standarder och bestéammelser. Det

handlar om att ett arbete ska utféras pa ett sakkunnigt satt.

Forfallodag, aven kallad huvudforfallodag eller arsforfallodag, syftar pa datumet da en
forsakring forfaller och férnyas.

Den gruppmedlem som star angiven pa férsékringsbrevet, se mer info under Vem
galler forsékringen for?

Den som har ingatt forsakringsavtal med forsékringstagaren eller gruppforetradaren
och &r skyldig att betala ut forsakringsersattning i enlighet med forsakringsavtalet, i
detta fall Hedvig Forsékring AB.

Forsakringsbedrageri ar ett brott dér forsakringstagaren uppsatligen vilseleder
forsakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan exempelvis vara att medvetet |amna
oriktiga uppgifter for att fa férsakringsersattning, anmala en skada som inte intréffat
eller 6verdriva véardet pa det som stulits eller gatt sonder.
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Forsakringsbelopp

Forsékringsbrev

Forsakringsstélle

Forsakringsar

Forsédkrat intresse

Hushallsmaskin

Hyresratt

Gruppavtal

Gruppforetréadare

Gruppmedlem

Installation

L6s egendom

Med forsakringsbelopp menar vi den maximala ersattning som kan betalas ut fran
forsakringen vid skada.

Forsakringsbrev ar den handling du far fran férsakringsbolaget. Den innehéller
detaljerad information om vad som géller for just din férsékring och &r ett avtal mellan
dig och ditt férsékringsbolag.

Forsakringsstélle &r den adress, normalt din bostad, dar férsédkringen galler och anges
pa forsakringsbrevet.

Ett forsakringsar raknas fran den dag férsékringen du tecknat startar och 12 manader
framat.

Om du medvetet anvander en annan person for dgarskap och forsékring i syfte att fa en
lagre premie, ar detta ndgot som kallas "férsakrat intresse”. Det kan medféra att du blir
helt utan erséattning vid en skada.

Hushallsmaskin ar maskin for kladvard, stadning, disk, tillagning och férvaring av
livsmedel. Som hushallsmaskin réknas ej fast monterad installation for luftrening,
kylning, luftfuktning och avfuktning.

En hyresréatt ar en boendeform dér en person eller hushall hyr bostadslagenhet, radhus,
villa eller fastighet av en fastighetségare eller hyresvérd. Hyresréatten ger hyresgéasten
ratten att anvéanda och bo i bostaden under en avtalad tidsperiod och under
forutséttning att hyran betalas i enlighet med hyresavtalet.

Det avtal mellan forsékringsgivaren och gruppféretradaren som reglerar vilket
forsakringsskydd som gruppmedlemmarna har.

Den part som har ingatt gruppavtalet med férsékringsgivaren, i detta fall Qasa AB.

Den som tillhér en pa férhand bestdmbar grupp som har rétt att anséka om eller som
automatiskt omfattas av forsékringen. | detta fall bestar gruppen av var och en som &r
kund till Qasa AB, som hyr ut sin bostad med Qasas tjénst.

Med installation menar vi system och anordningar for vatten, varme, avlopp,
ventilation, gas eller elektricitet och som &ar fast monterad och avsedd for den
bostad/fastighet som anges i forsékringsbrevet.

Med 16s egendom avser vi férsdkrad egendom som du dger och &r definierat som
I6segendom enligt lag och som inte kan férsékras pa annat satt. Lés egendom ar till
exempel saker du har i din bostad. Det ar mébler, klader, smycken, bécker, husgerad,
elektronik och konst — sddant som du normalt sett tar med dig nar du flyttar.
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Marknadsvarde

Maximala belopp

Merkostnader

Norden

Nypris

Narstaende

Preskription

Sanitetsgods

Sjalvrisk

Sé langt som majligt
forhindras

Sakerhetsforeskrifter

Skéliga och
nodvéandiga
kostnader

Begreppsforklaringar

Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas vid férséljning av ett
foremal pa den allmanna marknaden.

Det hogsta belopp du kan fa i ers&ttning.

Merkostnader &r kostnader som du har fatt pa grund av din ersattningsbara skada
skett, alltsa kostnader utdver de som du inte skulle haft om skadan aldrig intréffat.
Merkostnader kan vara engangskostnader (till exempel flytt av mébler, adressandring)
eller &terkommande kostnader (till exempel hyra av bostad, ersattning fér milkostnader
for din bil). Merkostnader &r till exempel inte 1&n, rénta och andra kostnader som du
haft &ven om skadan inte intraffat.

Lénderna Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island, Gronland och Farbarna.

Viutgér frdn vad det kostar att i allm&nna handeln kdpa ny likvérdig egendom eller om
sadan inte finns vad den sannolikt skulle ha kostat att képa ny om den funnits.

Med narstdende menar vi make, registrerad partner, sambo, féraldrar, syskon och barn.

Preskriptionsreglerna sager nér en skada eller ett forsékringsfall senast méste vara
anmalt for att man inte ska forlora ratten till ersattning.

Anordningar i toalett- och tvattutrymmen, till exempel toalettstol och tvattstall.

Sjalvrisk ar den del av skadebeloppet som forsékringstagaren enligt
forsakringsvillkoren sjalv far svara for och som alltsa alltid dras av frén
forsakringsersattningen.

Innebér att du som &gare till egendomen ska vidta lampliga och for situationen rimliga
atgarder for att forhindra skada. Detta kan vara att: sékerstélla att hdngrénnor, stupror
och brunnar pa din fastighet ar rensade och fungerande vid 6versvamning.

Med sékerhetsforeskrift avses vissa bestamda handlingssétt eller anordningar som ar
agnade att forebygga eller begransa skada. Om sékerhetsforeskrifter inte foljs kan
ersattningen vid skada minskas med ett sérskilt avdrag eller helt utebli.

Detta innebar att man endast har ratt till skélig ersattning for de mest nédvandiga
kostnaderna som krévs for att hamna i ett Idge dér du kan fortsétta med din vardag
under tiden skadan &r pdgéende. Hansyn tas inte till att det &r kan upplevas
pafrestande att drabbas av en skada. Det kan innebara att man kan behéva boien
annan del av staden néar det géller ersattningsboende och att férsékringen erséatter
3-stjarnigt hotell under en akut evakuering.

Sida 23



Forsakringsvillkor

Qasa

Uthyrningsforsékring

Juli2026

Slitage

Slutférd
férundersdkning

Teknisk livslangd

Utrymme/Rum

Vardehandling

Aldersavdrag

Begreppsforklaringar

Nedanstdende exempel anses radknas som normalt slitage och ersétts inte:

e borrhal for uppséttningar av lampor, hyllor, armaturer

e smareporigolveller parkett efter mébler

e mindre fettflackar i kok

e mindre repor och/eller sma sprickor i handfat, WC samt badkar som inte
paverkar funktionen

° mindre estetisk skillnad sdsom nyansskillnad, skonhetsfel, flackar, repor och
missfargningar som uppkommer genom att egendomen anvénds pa ett
normalt satt

e marken pa vaggar/tapet efter mobler.

Forenklat kan man séga att en férundersdkning som inte resulterar i ndgon misstankt
laggs ned och darmed &r avslutad, medan en férundersékning som slutdelgivits en
misstéankt ar slutford. Nér forsakringsbolaget sétter upp ett krav att férundersékningen
ska vara slutford innebar det ett krav pa att forundersékningen ska resultera i att en
person blir "skéligen misstankt".

Alla saker har en sé kallad teknisk livsldangd. Det innebar att gamla underliggande
material som vattenrdr och avlopp kan ligga dolda och orsaka en skada om de inte byts
ut.

Det ar flera faktorer som paverkar livslangden for olika byggnadsdelar, material och
installationer. Livslangden pa till exempel ett vattenledningsror paverkas av
vattenkvalitet, temperaturer och kvaliteten pa material.

Nar férsakringen skriver utrymme/rum menas ett utrymme/rum som &r eller skulle
kunna vara avskilt med vagg eller annan naturlig avgrénsning, till exempel dorr, troskel,
monsterdndring, material eller portal mot annan del av bostaden.

Vardehandling &r ett dokument eller annat féreméal som utgdr bevis pa ett ekonomiskt
varde, exempelvis aktiebrev, checkar, kontanter, kontokort, obligationer, pass och
postvaxlar. De ar foremal for specifika regler och lagar for att sékerstélla deras
legitimitet och korrekta hantering.

Ett avdrag fran priset som férsékringsbolaget gor nar en skada ska vérderas.
Aldersavdraget eller vardeminskningen ska ta hansyn till det skadade féremalets alder
och férslitning och kan innebara att en egendoms vérde &r noll utifran férsakringens
villkor.
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