Qasa Oy:n vuokranmaksupalveluiden kaytt6a koskevat kayttéehdot

N&itd ehtoja sovelletaan 19.10.2026 alkaen kaikkiin Qasa.fiin kautta allekirjoitettuihin
vuokrasopimuksiin. Jos olet allekirjoittanut vuokrasopimuksen Qasa.fi:n kautta ennen 19. lokakuuta
2026 Ioydat palveluusi sovellettavat kayttéehdot taalta.

Allekirjoittamalla vuokrasopimuksen Qasa.fi:n kautta nautit ndiden ehtojen alaisista palveluista (jaljempéna
"Palvelu”). Palvelu koostuu - mukaan lukien mutta ei rajoittuen — digitaalisesta vuokrasopimuksesta,
edellisen kuukauden vuokran ennakkomaksusta kun se katsotaan tarpeelliseksi, vuokran takaamisesta,
vuokravakuutuksesta, turvallisista maksuista vuokranantajalle ja vuokralaiselle sekd tuesta liittyen
kysymyksiin, joita saattaa ilmetd asunnon vuokraamiseen liittyen. Palvelua tarjoava yritys on Qasa Oy.
Mainittujen turvallisten maksujen suorittamiseksi Qasa Oy ottaa hoitaakseen vuokranantajan vuokrasaatavien
perimisen vuokralaiselta.

Henkil6tietojasi kasittelee Qasa AB ja Qasa Oy

Palvelua kéytettdesséa henkilbtietojesi kdsittelystd vastaavat Qasa AB ja Qasa Oy yhdessa. Lisétietoa Qasa
Oy:n henkilbtietojen kdsittelysta I16ydéat taalta.

1. Palvelun yleinen kuvaus

1.1. Palvelun tarjoaa Qasa Oy, Y-tunnus 3103532-9 ("Qasa" tai “Qasa Oy”). Ndma saanndét ja kayttdehdot
saatelevat sinun ja Qasa Oy:n vélistd suhdetta. Qasa on rekisterdity Lupa ja valvontaviraston rahanpesun
valvontarekisteriin.

1.2. Kun allekirjoitat digitaalisen vuokrasopimuksen Qasa.fi kautta, Qasa tarjoaa ratkaisun turvallisiin
vuokrasopimuksen mukaisiin ja muihin siihen liittyviin maksuihin, muihin vuokraukseen liittyviin palveluihin
sekd tukeen koko vuokra-ajalle, toisin sanoen Palvelun keston ajaksi. Qasa Oy:n kommunikaatiossa naihin
kéayttdehtoihin voidaan viitata my&s nimella Palveluehdot.

1.3. Turvallisten vuokrasopimuksen mukaisten tai siihen liittyvien maksujen suorittamista varten Qasa saa
itselleen vuokranantajan oikeuden vaatia vuokralaiselta suoritusta vuokrasta, silla vuokranantaja on siirtéanyt
kyseiset saatavansa Qasalle. Palvelu voidaan tarjota myds siten, ettéd vuokranantaja vastaanottaa ja hallinnoi
vuokrasopimuksessa sovitun vakuuden itse (“Omatoiminen vakuus palvelu”, katso kohta 10.). Omatoiminen
vakuus palvelussa oikeuksien siirto ei koske vuokrasopimuksessa sovittua vakuutta eikd vakuuteen
perustuvia vuokranantajan oikeuksia.

1.4. Mikali vuokranantaja ja vuokralainen solmivat vuokrasopimuksen Qasa.fi kautta, Qasa veloittaa palvelun
tarjoamisesta kuukausittaisen palvelumaksun ("Palvelumaksu"). Palvelumaksu astuu voimaan vain, jos
vuokrasopimuksen osapuolet paattdvat solmia vuokrasopimuksen hyddyntden Qasan sivuston
vuokrasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen tarjoamia palveluita. Vuokranantaja nédkee palvelumaksun
suuruuden, kun hén on jattdmassa ilmoitusta Qasa.fi alustalle. Qasan palvelut ovat saatavilla yhden tai
kahden kuukauden vakuudella. Taméa vaikuttaa palvelumaksun suuruuteen. Palvelumaksu on yhden
kuukauden vakuudella 4% kuukausivuokrasta ja kahden kuukauden vakuudella 4.5% kuukausivuokrasta.
Palvelumaksusta voi olla kampanjakohtaisia eroja ja alennuksia. Lue lisda alta 1.5. ja tdalta. Lisatietoa Qasa
Oy:n maksuista 16ydat taaltd. Kuten jaljempéana kohdassa 5.10 on tarkemmin sovittu, vuokrankorotuksen
yhteydessa Qasa Oy:n Palvelumaksu nousee samassa suhteessa.

1.5. Omatoiminen vakuus palveluun sovelletaan erillistd Palvelumaksua, jonka maard on 4.5%
kuukausivuokrasta. Omatoiminen vakuus palvelun Palvelumaksuun ei sovelleta edelld kohdassa 1.4.
kuvattua yhden tai kahden kuukauden vakuuteen perustuvaa hinnoittelua.

1.6. Qasa voi ajoittain tarjota kayttdjille alennuksia, kampanjahintoja tai muita etuja (“Alennukset”).
Alennusten saatavuus, laajuus ja ehdot maardytyvdt Qasan mukaan, ja ne voivat vaihdella kayttgjan,
palvelun ja ajankohdan mukaan. Alennuksiin sovelletaan liséksi erillisid ehtoja, jotka voivat siséltaa
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esimerkiksi kelpoisuuskriteerejd, voimassaoloaikoja ja rajoituksia. Ndma ehdot esitetddn erikseen,
esimerkiksi Qasan verkkosivuilla tai muussa kayttdjdlle saatavilla olevassa materiaalissa. Hyvaksymalla
ndma ehdot kaytt4ja hyvaksyy myds kulloinkin sovellettavat Alennuksia koskevat erityisehdot, jotka ovat
saatavilla t4alld. Qasa pidattdd oikeuden muuttaa Alennuksia tai lopettaa Alennusten tarjoamisen milloin
tahansa. Lisdtietoja voimassa olevista Alennuksista ja niitd koskevista ehdoista on saatavilla taalta.

1.7. Palvelu voidaan tarjota myds siten, ettd vuokranantaja vastaanottaa ja hallinnoi vuokrasopimuksessa
sovitun vakuuden itse (“Omatoiminen vakuus palvelu”). Omatoiminen vakuus palveluun sovelletaan naita
kayttdehtoja kokonaisuudessaan, ellei kohdassa 10. nimenomaisesti toisin mééarata. Jos kohdassa 10. ja
nadiden kayttdehtojen muiden maaraysten valilld on ristiriita, sovelletaan Omatoiminen vakuus palveluun
ensisijaisesti kohtaa 10.

1.8. Hyvaksymalla ndma kayttdehdot vahvistat ymmarténeesi ja hyvaksyneesi ndma ehdot. Yrityskayttdjana
vakuutat, etta sinulla on valtuudet sitoutua néihin k&yttéehtoihin yrityksen puolesta.

1.9. Palvelun kayttéjana hyvéksyt, etta:
a) Qasa ei ole mink&an vuokrasopimuksen osapuoli;
b) Qasa ei tee valitystoimeksiantoja;
c) Qasa ei ole vuokralainen, kiinteistdnvalitystoimisto, vuokravélitystoimisto, muunlainen valittaja,
edustaja tai vakuutuksenantaja, eikd Qasa Oy:ll4 ole sitoumuksia tai velvoitteita téllaisilta toimijoilta ja
etté silla ei ole mitdan téllaisille toimijoille kuuluvia sitoumuksia tai velvoitteita;
d) Qasa ei omista, yllapida tai hallinnoi kiinteist6ja.

1.10. Huomaa, etta kaikki vuokralaisen velvoitteet ja/tai takuut ndissé ehdoissa ovat vuokranantajaa kohtaan
ja johtuvat vuokrasopimuksesta. Vuokralaisella ei ole asiakassuhdetta Qasa Oy:hyn liittyen.

2. Palvelun kayttéehdot

2.1. Palvelua saa kayttaa vain Suomessa sijaitsevaan majoitukseen.

2.2. Palvelun kayttajan tulee olla vahintdan 18-vuotias. Palvelua voivat kayttda myos oikeushenkil6t.
2.3. Jotta voit kayttda Palvelua, sinulla on oltava suomalainen henkilétunnus.

2.4. Palvelu on saatavilla vain kayttdjille, jotka ovat rekisterdineet tilin ja allekirjoittaneet digitaalisen
vuokrasopimuksen Qasa.fi kautta.

2.5. Vuokranantajan on taytettdva Qasa Oy:n asiakkaan tuntemisvaatimukset, jotta Qasa voi tarjota Palvelua
ja suorittaa maksuja vuokranantajalle.

2.6. Qasa pidattdd oikeuden olla tarjoamatta Palvelua henkildlle tai yritykselle, joka on toimittanut vaaria
tietoja, vaarinkayttanyt Qasa Oy:n palveluita, rikkoo tai on rikkonut tdss& mainittuja ehtoja, muita toimitettuja
ehtoja, ohjeita Qasa Oy:n palveluiden tai Palvelun kdytostd, taikka kulloinkin voimassa olevia lakeja ja
maarayksia.

2.7. Qasa pidattda oikeuden olla tarjoamatta Palvelua henkildlle tai yritykselle seka suorittamatta maksua
taholta tai taholle, joka on kansainvalisten pakotteiden kohteena tai joka ei noudata siihen soveltuvia
kansainvalisia pakotteita tai niihin liittyvaa saantelyd. Kansainvalisilla pakotteilla tarkoitetaan Yhdistyneen
Kansakunnan, Euroopan Unionin, Yhdysvaltojen, Iso-Britannian, Suomen valtion tai ndiden toimivaltaisten
viranomaisten asettamaa, hallinnoimaa, hyvédksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota,
vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoitetta taikka Suomen Keskusrikospoliisin maaraamaa
hallinnollista varojen jaadyttamista.

2.8. Palvelun kayttd edellyttaa rekisterditymista, joten sinun on luotava tili qasa.fi -sivustolla.
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2.9. Palvelun kaytén yhteydessa sitoudut etta:
a) et riko lakeja, asetuksia, tuomioistuinten p&atoksid, viranomaispaatoksia, lautakuntien paatoksia
ja vastaavia, mukaan lukien omaisuusrajoitukset ja verosdanndkset;
b) et kdytd manuaalisia tai automaattisia ohjelmistoja, hakukoneita, algoritmeja, teknisiad keinoja tai
muita menettelyja minka tahansa Qasa Oy:n verkkosivuston, Markkinapaikan tai Palvelun taikka
niiden kautta tai yhteydessd saatavilla olevan verkkosivuston kopiointiin tai edelld mainituilla
alustoilla esitettyjen tietojen kerddmiseen tai haravointiin;
c) et kdyta Palvelua tai siihen liittyvdd materiaalia kaupallisiin tai muihin tarkoituksiin kuin naissa
kayttéehdoissa nimenomaisesti sallittuihin tarkoituksiin;
d) et kopioi, tallenna tai muutoin kayta Palvelun kautta saatuja tietoja milld tahansa tavalla tai mihin
tahansa muuhun tarkoitukseen kuin ndiden kayttéehtojen nimenomaisesti sallimiin tarkoituksiin;
e) et yritd vahingoittaa tai vaikuttaa Palveluun, esimerkiksi kayttdmallda viruksia tai muita
ohjelmistoja;
f) et kdyta Palvelua roskapostin tai mainonnan levittamiseen;
g) et kaytd tai levitd Palvelun kautta saatavilla olevaa materiaalia, kayttdjien henkildllisyytta,
henkil6tietoja tai muita Palvelun kautta saatavilla olevia tietoja muutoin kuin néissa kayttéehdoissa
nimenomaisesti sallitulla tavalla;
h) et anna virheellisid, epataydellisia tai harhaanjohtavia tietoja Palvelua kéayttdessasi;
i) et toimi muiden edustajana, asiamiehena tai valittdjana kayttdessasi Palvelua, ellei Qasa Oy ole
nimenomaisesti antanut siihen suostumusta;
j) et kayta Palvelua pornografian, poliittisten mielipiteiden, loukkaavan materiaalin tai muun Qasa
Oy:n sopimattomaksi katsoman materiaalin julkaisemiseen tai |dhettdmiseen;
k) et rohkaise tai avusta ketdan, joka aikoo tehda jotakin edelld mainituista.

2.10. Jos kaytdt Qasan Palvelua tai verkkosivuja kayttdehtojen, lakien, asetusten tai muiden s&antdjen
vastaisesti tai toimit toisen osapuolen vahingoksi, Qasalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, iimoittaa sinusta
ja sinun toiminnasta toiselle osapuolelle.

2.11. Mikéli vuokrasopimus on tehty silla edellytykselld, ettd vuokralaiselle mydnnetdédn asumistuki tai muu
Kelan etuus, ja vuokrasopimus on allekirjoitettu ennen tuen mydntamispaatdstd, vuokralaisen tulee hankkia
vuokranantajalta kirjallinen suostumus ennen vuokrasopimuksen allekirjoittamista, jossa méaéaritelldan, miten
osapuolet toimivat tilanteessa, jossa tukea ei myodnneta, vahintddn maininta siitd, mitd vuokrasopimuksen
voimassaololle ja vuokranmaksulle tapahtuu tallaisissa tilanteissa. llman téllaista kirjallista suostumusta
Qasan palvelut eivét ole voimassa.

2.12. Laskutustietoihin tehtavistd muutoksista on ilmoitettava vahintaén yksi (1) kuukausi ennen muutoksen
toivottua voimaantuloa, jotta muutos voidaan toteuttaa ajoissa. Mikéli muutos halutaan tehtévéksi
lyhyemmalla varoitusajalla, veloitetaan kiireellisesta kéasittelysté laskutuslisa kymmenen (10) euroa.

2.13. Qasa hyvaksyy maksujen suorittamiseen ja vastaanottamiseen ainoastaan ne pankkitilit, jotka tayttavat
Qasan asiakkaan tuntemista ja muita palveluun sovellettavia vaatimuksia. Kayttdja sitoutuu kdyttdmaan
ainoastaan Qasan hyvaksymid pankkitileja ja toimittamaan tarvittaessa pyydetyt lisatiedot tilin
vahvistamiseksi. Lisatietoja 16ydat taalta.

3. Vuokrasopimus

3.1. Ehtona Qasan turvallisten vuokrasopimuksen mukaisia tai siihen liittyvid maksuja, vuokranantajan
vakuutusta, vuokran takaamista, turvallisuuden hallintaa ja tukea koskevien palveluratkaisujen kayttamiselle
on, ettd vuokranantaja ja vuokralainen allekirjoittavat Qasan kautta tarjotun digitaalisen vuokrasopimuksen.

3.2. Vuokrasopimus sitoo vuokranantajaa ja vuokralaista sopimuksen osapuolina. Qasa ei ole
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vuokrasopimuksen osapuoli.

3.3. Vuokranantajan ja vuokralaisen on huolehdittava siitd, ettd vuokrasopimus siséltda oikeat tiedot ja
ehdot, joista vuokranantaja ja vuokralainen ovat sopineet. Jos asunto on sovittu kalustettavaksi, on
vuokranantajan huolehdittava tahan liittyvén kalusteluettelon laatimisesta.

3.4. Vuokrasopimuksessa on mainittava seuraavat tiedot:

a) vuokra- ja muut maksut on maksettava kuukausittain etukdteen Qasa Oy:n laskun mukaisesti ja

b) mikali vuokralaisen on maksettava vakuus Qasa Oy:lle, on maksusuoritus tehtéva viimeistddn kymmenen
(10) paivdd ennen vuokrasuhteen kirjattua alkamispadivdd. Mikali vuokrasopimukseen kirjattuun
alkamispdivaan on vdhemman aikaa kuin kymmenen (10) paivadd, on maksusuoritus tehtava niin pian kuin
mahdollista, kuitenkin ennen Qasa Oy:n lahettdman laskun erdpaivaa. Tama tarkoittaa sitd, ettd joissakin
tapauksissa Qasa Oy:n lasku voi erdédntyd samana péivand, kun se on laadittu. Tatd kohtaa ei sovelleta
Omatoiminen vakuus Palveluun, jossa vakuus maksetaan suoraan vuokranantajalle kohdan 10 mukaisesti.

3.5. Vuokranantaja ja vuokralainen ovat vastuussa vuokrasopimuksen ja sovellettavan lain mukaisista
velvoitteistaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd osapuoli, joka haluaa paattdd vuokrasopimuksen,
vastaa paattédmisesta oikeudellisesti oikealla tavalla.

3.6. Jos vuokrasuhteen yhteydessd on allekirjoitettu tarkastuspdytékirja, kayttdjan paasy téllaiseen
poytakirjaan ja siihen liittyviin linkkeihin on kaytettdvissd kahden (2) kuukauden ajan vuokrasuhteen
paattymisesta. Taman jalkeen péasy suljetaan.

3.7. Vuokranantajan ja vuokralaisen on ilmoitettava toisilleen sovellettavan lain edellyttamalla tavalla
vuokrasuhteeseen liittyvista ilmoituksista. Osapuolten on pidettdva toisensa ajan tasalla vuokrasuhteeseen
liittyvien yhteystietojensa ja sovittujen sahkoisten viestintdkanaviensa muutoksista. Jos ilmoitus tai muu
vuokrasuhteeseen liittyva seikka vaikuttaa Qasan Palveluun tai Qasan Omatoiminen vakuus palveluun, sen
tarjoamiseen tai Palvelun kautta suoritettaviin maksuihin, siitd on ilmoitettava viipymattd my6s Qasalle.

3.8. Qasan Palvelun, mukaan lukien vuokran takaamisen, edellytyksend on, ettd vuokrasopimus on péteva,
sitova ja voimassa ja etta sen voimaantulolle sovitut edellytykset, kuten mahdollinen vakuuden maksaminen,
ovat tayttyneet. Mikali ndma edellytykset eivét tdyty, Qasalla ei ole velvollisuutta tarjota Palvelua tai suorittaa
siihen perustuvia maksuja. Jos Qasa on jo suorittanut téllaisia maksuja, kuten esimerkiksi vuokran
takaamiseen liittyvid maksuja, vuokranantaja on velvollinen palauttamaan perusteettomasti saamansa
maksut Qasalle.

3.9. Mikali vuokranantajan ja vuokralaisen valilld syntyy erimielisyys siitd, onko vuokrasopimus tullut voimaan
tai onko se patevd, sitova tai voimassa, tai Qasalla on muutoin perusteltu syy epdilla ndiden edellytysten
tayttymista, Qasalla on oikeus keskeyttdd Palvelun tarjoaminen ja siihen liittyvat maksut. Tallaisessa
tilanteessa Qasalla on lisdksi oikeus vaatia vuokranantajaa palauttamaan vuokran takaamisen perusteella jo
maksetut korvaukset, kunnes vuokranantaja ja vuokralainen ovat ratkaisseet erimielisyyden keskenaén ja
molemmat osapuolet ovat vahvistaneet tdmén Qasalle kirjallisesti tai asia on ratkaistu lainvoimaisella
tuomioistuimen ratkaisulla. Qasa ei ole velvollinen selvittdmaan tai ratkaisemaan vuokranantajan ja
vuokralaisen vélista erimielisyyttd vuokrasopimuksen patevyydesta, sitovuudesta tai voimassaolosta.

4. Qasa suorittaa vuokralaisen luottotarkastuksen

4.1. Vuokranantajan kanssa tehdyn sopimuksen tayttdmiseksi Qasa tekee vuokralaiselle luottotietojen
tarkastuksen, kun vuokralainen ja vuokranantaja solmivat digitaalisen vuokrasopimuksen Qasa.fi :n kautta.

4.2. Lisdksi siind tapauksessa, ettd vuokrasopimus, jota ei ole allekirjoitettu Qasan kautta, halutaan siirtda
Qasa-palvelun piiriin (“Siirto”), Qasa tekee vuokralaiselle luottotietojen tarkastuksen ennen Siirtoa.

4.3. Qasa tekee luottotietotarkastuksensa kolmannen osapuolen tarjoamien luottotietojen perusteella.

4.4. Luottotietojen tarkastuksen jélkeen, tai jos luottotietotarkastusta ei voida suorittaa, Qasa Oy:lld on
vuokranantajan puolesta oikeus vaatia, ettd vuokralainen maksaa vakuuden. Tama on edellytys sille, etta
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vuokralainen saa kayttda Palvelua. Lisatietoja vakuudesta jdliempana kohdassa 9. Omatoiminen vakuus
Palvelussa vakuuden vaatimisesta ja sen madrdstd vastaavat vuokranantaja ja vuokralainen
vuokrasopimuksen ja sovellettavan lain mukaisesti.

5. Vuokranantaja siirtda oikeuden vaatia suoritusta Qasa Oy:lle

5.1. Kun vuokranantaja ja vuokralainen solmivat digitaalisen vuokrasopimuksen Qasa.fi kautta,
vuokranantaja siirtdd Qasa Oy:lle oikeuden vaatia vuokrasuoritusta vuokralaiselta kunkin vuokrasopimuksen
voimassaolon aikaisen kuukausittaisen laskun osalta. Qasa Oy:lla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, hankkia
téllaisia oikeuksia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssd kohdassa mainitun oikeuksien siirron jélkeen
vuokranantajalla ei ole en&a oikeutta vaatia siirrettyihin oikeuksiin perustuvia suorituksia vuokralaiselta.

5.2. Siind tapauksessa, ettd vuokrasopimusta ei ole alun perin solmittu Qasa.fi kautta, Qasa Oy:lla on
oikeus, mutta ei velvollisuutta, siirtdd vuokrasopimus Qasa-palvelun piiriin vuokralaisen ja vuokranantajan
allekirjoitettua sopimuksen tatd koskien (“Siirtosopimus”) ja tarjota siihen liittyvid palveluita myos
Siirtosopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

5.3. Qasa.fi:n kautta vuokranantajan allekirjoittaman digitaalisen vuokrasopimuksen mukaisia oikeuksia
vaatia suoritusta vuokralaiselta kutsutaan jéliempéna "Saataviksi". Omatoiminen vakuus palvelussa
vuokranantajan oikeus vakuuteen tai vakuudesta suoritettavaan maksuun ei ole ndissd kayttdehdoissa
tarkoitettu Saatava eika téllainen oikeus siirry Qasalle.

5.4. Vuokranantaja voi 16ytaa tietoja Saatavista kayttajatiliitdan ja on vastuussa siita, ettd han pysyy ajan
tasalla Saatavien tilasta.

5.5. Jokaisen yksittdisen Saatavan siirron yhteydessd Qasa Oy:lle jokainen vuokranantaja varmistaa ja takaa,
etta:
e Saatavan siirtdmiselle ei ole esteitd;
e Saatavaa ei ole siirretty tai pantattu kenellekdan muulle;
e vuokralaisella ei ole kuittausoikeutta (mikali kuitenkin on, vuokralainen pidattaytyy téllaisesta
oikeudesta);
e vuokrasopimus on vuokranantajan ja vuokralaisen valillg sitova;
e vuokralaiselle on ilmoitettu, ettd vuokrasopimuksen mukaiset maksut voidaan suorittaa vain Qasa
Oy:lle, tama kohta ei koske Omatoiminen vakuus palvelussa vuokranantajalle maksettavaa vakuutta;
e vuokrasopimuksen tiedot ovat oikeita, taydellisia ja tarkkoja;
e Saatavasta ei ole kiistaa siirtohetkellg;
e Vuokralaisella ja vuokranantajalla on oikeus ja kyky tayttdd vuokrasopimuksen mukaiset
velvoitteensa ja
e Vuokralainen ja vuokralainen eivat ole maksukyvyttémia, eika heilla ole syyta epéilld, etta heista tulisi
maksukyvyttomia.

5.6. Tekemélla digitaalisen vuokrasopimuksen vuokralaisen kanssa Qasa.fi:n kautta vuokranantaja sitoutuu
olemaan myontadmatta vuokralaiselle maksunlykkaysta tai vihentamaan Saatavien mukaisia maksuja.

5.7. Jos vuokralainen riitauttaa maksuvelvollisuutensa tai jos hdn muutoin vastustaa Saatavaa, on
vuokralaisen ilmoitettava siitd valittdmasti Qasa Oy:lle ja vuokranantajalle. Vuokranantajan on valittdmasti
ilmoitettava Qasa Oy:lle, jos se saa téllaisen ilmoituksen. Jos Saatava on siirretty Qasalle, riittdvaa on, etté
vuokralainen ilmoittaa tdssd kohdassa tarkoitetusta riitaisuudesta siirretyn Saatavan osalta Qasalle.

5.8. Jos vuokralaisella on oikeus vuokranalennukseen tai vuokrasta tehtdvddn véhennykseen
jokovuokranantajan kanssa tehdyn sopimuksen tai lainvoimaisen tuomioistuinratkaisun nojalla, sitoutuu
vuokranantaja palauttamaan kyseisen summan vuokralaiselle.

5.9. Jos vuokranantaja saa vaateeseen perustuvan maksusuorituksen itselleen, sen on valittdmasti
palautettava maksusuoritus vuokralaiselle ja annettava ohjeet maksaa se suoraan Qasa Oy:lle, Qasa Oy:n
laatiman laskun mukaisesti. Tatd kohtaa ei sovelleta Omatoiminen vakuus palvelussa vuokranantajalle
maksettavaan vakuuteen.



5.10. Vuokranantaja vastaa siitd, ettd vuokrankorotuksesta ilmoitetaan vuokralaiselle sovellettavan lain ja
vuokrasopimuksen mukaisesti. Vuokranantajan on lisdksi ilmoitettava vuokrankorotuksesta Qasalle ilman
aiheetonta viivytystd, viimeistddn 30 paivda ennen uuden vuokran voimaantuloa, jotta uusi vuokra voidaan
paivittdd Palveluun ja laskutukseen oikea-aikaisesti. Qasa ei vastaa vuokrankorotuksen toteuttamisesta tai
sen lainmukaisuudesta. Qasa ei vastaa vuokrankorotuksen takautuvasta laskuttamisesta, jos vuokranantaja
ei ole ilmoittanut korotuksesta Qasalle maariajassa.

5.11. Vuokranantaja ymmartdd ja hyvéksyy, ettd vuokrankorotuksen yhteydessd myds Qasa Oy:n
Palvelumaksu nousee samassa suhteessa.

6. Korvaus vuokranantajalle
6.1. Qasa ostaa Saatavat vuokranantajalta, vahennettyn& Palvelumaksulla.

6.2. Saatavien ostoon liittyvd maksu tehddan vuokranantajalle tdméan kayttajatililla maariteltynd paivana ja
tilitys suoritetaan riippumatta siitd, onko vuokralainen maksanut Qasa Oy:n Saatavaan liittyvan laskun
(jaliempana kohdassa 8 mainituin rajoituksin).

6.3 Qasa Oy:lla on oikeus kuitata vuokranantajaa vastaan olevat saatavat korvauksesta, joka Qasa Oy:n on
maksettava vuokranantajalle.

6.4 Vuokranantajalla on oikeus saada korvaus vuokrasopimuksen aikana syntyneestd ja aiheutuneesta
valittdmasta vahingosta, jota Vakuutus ei korvaa ja joka ei liity vuokrien maksamiseen (ellei kyse ole
kohdassa 8 mainitusta tapauksesta), alla mainituin rajoituksin. Tallainen korvaus voi tulla kyseeseen
esimerkiksi vakuutuksen omavastuuosuuden osalta tai jos vuokralainen aiheuttaa vahinkoa asunnolle, jota
vakuutus ei kata.

6.5 Kohdassa 6.4 mainittu korvaus on saatavilla vain, jos vuokralainen on maksanut vakuuden kohdan 9
mukaisesti tai muissa tapauksissa, mikali Qasa Oy:n vuokralaiselle tekema luottotietojen tarkistus
osoittautuu tyydyttévéksi ja liittyy ainoastaan Vakuuteen liittyviin vuokranantajan vaatimuksiin. Korvauksen
maadra on rajoitettu enintdan yhden (1) tai kahden (2) kuukauden vuokran maaréaan sen vuokrasopimuksen
aikana sen mukaan, mika vakuuden suuruus on vuokrasopimuksessa.

6.6. Omatoiminen vakuus palveluun ei sovelleta kohtia 6.4-6.5 eikd niiden mukaista Qasan korvausta.
Omatoiminen vakuus palvelussa Qasa ei korvaa vuokranantajalle vuokralaisen aiheuttamia vahinkoja,
siivouskuluja, vakuutuksen omavastuuosuutta tai muita vakuudella katettavia kustannuksia. Vuokranantaja
vastaa tallaisten vaatimusten esittamisestd vuokralaiselle ja mahdollisesta kattamisesta hallinnoimastaan
vakuudesta.

7. Vuokralaisen maksuvelvollisuus

7.1. Vuokralainen on velvollinen maksamaan Qasa Oy:n laskut ajallaan.

7.2. Qasa Oy:lla on oikeus siirta3 asia perintdan, mikali vuokralainen ei maksa Qasa Oy:n laskua ajallaan.
7.3. Qasa Oy:llda on oikeus saada vuokralaiselta korvaus kaikista vahingoista, menetyksista tai
kustannuksista, jotka aiheutuvat maksamatta jattdmisesta, mukaan lukien perintékulut, sisdiset hallintokulut,
oikeudellisesta neuvonnasta aiheutuvat kulut ja muut vastaavat kohtuulliset kulut.

7.4. Vuokralainen on velvollinen korvaamaan Qasa Oy:lle korvauksen, jonka Qasa Oy on maksanut
vuokranantajalle, ja joka ei liity siirrettyinin Saataviin, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, siivousmaksut

poismuuton yhteydessa sekd muut vuokrasopimuksen mukaiset velvoitteet.

7.5. Vuokralainen vapauttaa Qasa Oy:n vastuusta koskien vuokranantajan mahdollisia vaitteitd, vaatimuksia
tai vastaavia (kuten kasittely, maksut tai muut seikat).



8. Jos vuokralainen ei maksa

8.1. Vaikka vuokralainen ei maksaisi vuokraa, Qasa maksaa, jollei jaliemp&nad mainituista maarayksista
muuta johdu, vuokranantajalle korvauksen Qasa Oy:n vuokran takaamisen nojalla. Toisin sanoen Qasa
edelleen ostaa vuokraan liittyvid Saatavia vuokranantajalta, vaikkei ole saanut suoritusta vuokralaiselta
("Vuokran/vuokranmaksun takaaminen”).

8.2. Vuokran takaaminen merkitsee, ettd Qasa korvaa vuokranantajalle vuokranmaksut enintddn kuuden
(6) kuukauden ajalta (kuitenkin yhteensd enintdan kahdeksantuhatta (8 000) euroa), kun vuokralainen ei
pysty tai halua maksaa vuokraa ja kun vuokralainen ei sopimuskauden paattymisestéd huolimatta poistu
vuokra-asunnosta.

8.3. Mikali vuokrasopimus, jota ei ole allekirjoitettu Qasan kautta, on siirretty Qasa-palvelun piiriin Qasan
ohjeistuksen mukaisesti (“Siirto”), Qasa takaa vuokranmaksun Siirrosta lahtien. Tama tarkoittaa sité, etta
siitd pdivastd lahtien, kun edelld mainittu vuokrasopimus siirtyy Palvelun piiriin, Qasa maksaa
vuokranantajalle vuokran, vaikka vuokralainen ei maksaisi vuokraa Kayttdehtojen mukaisesti, mutta tama
ei koske ennen Siirtoa tapahtuneita maksamattomia vuokria.

8.4. Jos vuokralainen ei maksa Qasa Oy:n laskuja, vuokranantaja on velvollinen purkamaan
vuokrasopimuksen Qasa Oy:n ohjeiden mukaisesti. Vuokranantajan purkamisilmoitus on tehtava
sovellettavan lainsdadanndén mukaisesti. Vuokran takaaminen ei ole voimassa, jos vuokranantaja ei pura
vuokrasopimusta Qasa Oy:n ohjeiden mukaisesti.

8.5. Jos kdy ilmi, ettd vuokralaisella on oikeus vuokranalennukseen tai vahingonkorvaukseen
vuokranantajalta, on vuokranantaja vastuussa Qasa Oy:lle summasta, joka on onnistuneesti peritty Qasa
Oy:lta.

8.6. Qasa Oy:n vuokran takaamisen mukaiset velvoitteet ovat voimassa ainoastaan seuraavin ehdoin:
e vuokranantajan ja vuokralaisen ei voida katsoa hyvaksikayttavan Palvelua;

vuokranantaja ja vuokralainen ovat antaneet Qasa Oy:lle oikeat, tdydelliset ja tarkat tiedot;

vakuuden on maksanut vuokralainen eika vuokranantaja;

vuokrasopimus on voimassa;

vuokranantaja noudattaa kaikkia sitoumuksiaan ndiden ehtojen mukaisesti; ja

mikali vuokralainen viivastyy maksun kanssa, vuokranantaja noudattaa Qasa Oy:n ohjeita

vuokrasopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta;

mikali vuokranantaja noudattaa Qasa Oy:n ohjeita esimerkiksi hdatoon liittyen;

e mikali vuokralaisella ja vuokranantajalla oli aiemmin Qasa Oy:n kautta vuokrasopimus samasta
asunnosta, vuokralainen maksoi tuona aikana kaikki vuokrat, takuut ja muut maksut
vuokrasopimuksen ja kayttdehtojen mukaisesti.

8.7. Jos jokin edellda mainituista ehdoista ei téyty, Qasa ei ole velvollinen korvaamaan vuokranantajalle
maksamatonta vuokraa.

8.8. Edella mainitun lisdksi mikali vuokrasopimus on tehty silld edellytykselld, ettd vuokralaiselle
mydnnetddn asumistuki tai muu Kelan etuus, ja vuokrasopimus on allekirjoitettu ennen tuen
mydntamispaatdsta, ja vuokrasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen kay ilmi, ettd kyseistd tukea ei
myonnetd, Qasa ei ole velvollinen korvaamaan vuokranantajalle maksamatonta vuokraa, mikali
vuokralainen haluaa irtisanoa vuokrasopimuksen tai ei maksa vuokraa. Talléin vuokralaisen ja
vuokranantajan tulee sopia vuokrasopimuksen irtisanomisesta ja vuokranmaksusta keskendan, silla Qasa
ei ole vuokrasopimuksen osapuoli.

8.9 Qasa Oy:n vuokran takaamista voi kdyttaa vain kerran vuokrasopimuksen voimassaoloaikana.
8.10 Qasa Oy ei vastaa vuokranmaksuista tai muista vuokralaisen velvoitteista, jos vakuuden on kokonaan

tai osittain maksanut vuokranantaja eikd vuokralainen. Mikéli vuokralainen laiminlyd vuokran maksamisen
ja vuokravakuuden on maksanut vuokranantaja, Qasa vapautuu vastuusta vuokran takaamisen ja muiden



siihen liittyvien velvoitteiden osalta. Omatoiminen vakuus palvelussa vuokranantajan on pystyttdva Qasan
pyynnosté osoittamaan, ettéd vakuus on tosiasiallisesti vuokralaisen maksama.

9. Vakuus

9.1. Lahtékohtana on, ettd vuokralaisen ei tarvitse maksaa vakuutta, jos Qasa Oy:n tekema luottotietojen
tarkastus osoittautuu tyydyttdvaksi. Tatd kohtaa (9.) ei sovelleta Omatoiminen vakuus palveluun, jossa
oikeus vaatia vakuutta sailyy vuokranantajalla.

9.2. Qasa Oy:lla on kuitenkin oikeus vaatia, vuokranantajan puolesta, ettd vuokralainen maksaa vakuuden.
Vakuus vaaditaan tavallisesti silloin, kun Qasa Oy ei ole pystynyt suorittamaan luottotietojen tarkastusta
vuokralaisesta, tai kun Qasa Oy pitdd vakuutta tarpeellisena luottotietojen tarkistuksen tuloksen vuoksi.
Vakuuden maéra sovitaan vuokrasopimuksen yhteydessa.

9.3. Vuokranantaja siirtdéd Qasa Oy:lle oikeuden vaatia vakuutta vuokralaiselta.

9.4. Mikali Qasa Oy vaatii, ettd vuokralainen maksaa vakuuden tai mikéli Qasa Oy antaa vuokralaisen osalta
vakuuden sovelletaan my6s seuraavaa:

Vuokralainen maksaa vakuuden Qasa Oy:lle, Qasa Oy:n ohjeiden mukaisesti. Vakuus on aina
maksettava ennen vuokra-asunnon hallinnan luovuttamista vuokralaiselle.

Vuokralaisen suorittama vakuuden maksaminen ajallaan on ennakkoedellytys Qasa Oy:n Palvelun
tarjoamiselle vuokranantajalle.

Vuokrasopimuksen paéatyttyd Qasa Oy palauttaa vakuuden vuokralaiselle. Qasa Oy:lla on oikeus
odottaa vuokranantajan ja vuokralaisen hyvaksyntda tai sitovaa ja lainvoimaista tuomiota asiassa
ennen vakuuden palauttamista.

Jos vuokranantaja vastustaa vakuuden palauttamista vuokralaiselle, vuokranantajan on ilmoitettava
siitd seitseman (7) vuorokauden kuluessa vuokrasopimuksen padttymisesta. Mikali Qasa Oy ei ole
saanut vastalauseita tdna aikana, vuokranantajan katsotaan hyvéaksyneen vakuuden palauttamisen
vuokralaiselle.

Vuokranantajan on ilmoitettava vaatimuksestaan vuokralaiselle sovellettavan lain edellyttamalla
tavalla sekd toimitettava Qasalle seitseman (7) vuorokauden kuluessa kaikki vaatimuksen
perusteena olevat tiedot ja selvitykset. Vahinkoa koskevasta vaatimuksesta on kaytéva ilmi
vahintddn vahingon laatu ja laajuus, vaadittu m&ard sekd tarvittaessa peruste sille, miksi vahinko
ylittda tavanomaisen kulumisen.

Vuokranantaja vastaa vakuutta koskevan vaatimuksensa perusteesta, oikeellisuudesta ja riittavasta
selvittdmisestd sekd vuokralaiselle mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta, joka johtuu
vuokranantajan perusteettomasta tai lainvastaisesta vaatimuksesta. Qasan mahdollinen
osallistuminen vaatimuksen valittdmiseen ei siirrd vuokranantajan ja vuokralaisen valiseen
vuokrasuhteeseen perustuvaa vastuuta Qasalle.

Qasa Oy:lla on oikeus palauttaa tai maksaa vakuus vuokranantajan tai vuokralaisen vastustuksesta
huolimatta, eikd Qasa Oy:ll4 ole velvollisuutta maksaa korvausta tai vahingonkorvausta virheellisesti
maksetusta vakuudesta.

Vakuus tai vakuuden se osa, johon vuokranantaja ei ole esittdnyt vaatimusta, palautetaan
vuokralaiselle sovellettavan lain mukaisesti. Jotta Qasa Oy voi palauttaa vakuuden vuokralaiselle, on
vuokralaisen ilmoitettava Qasa Oy:lle Qasa Oy:n hyvaksyma pankkitili, jonne vakuus voidaan
maksaa.

Qasa Oy:lla on oikeus kayttdd vakuutta kattamaan vuokralaisen tayttaméatta jattamia Palvelun
ehdoissa ja/tai vuokrasopimuksessa maarattyjd velvoitteita vuokrasopimuksen paatyttya
(esimerkiksi maksamaton vuokra). Vakuutta kdytetddn ensisijaisesti kattamaan maksamaton vuokra
ennen muiden vahinkojen korvaamista.

Mikali Qasa Oy kayttdd vakuutta kattamaan vuokranantajalle maksettavan korvauksen, on Qasa
Oy:ll4 oikeus kuitata vakuudesta mahdolliset vuokranantajaa vastaan esitetyt vaatimukset.



e Vuokranantaja ja vuokralainen vapauttavat Qasa Oy:n vastuusta koskien mahdollisia vuokranantajan
ja vuokralaisen vadlisia vaitteita, vaatimuksia tai vastaavia, jotka liittyvat vakuuteen (esimerkiksi
kasittely, maksusuoritus tai muu seikka).

e Vakuudella voidaan kattaa vahinkoja, joita vakuutus ei kata ja jotka eivat liity suoraan vuokran
maksamiseen ellei kyse ole kohdassa 8 mainitusta tapauksesta. Katso lisétietoja kohdasta 6 ylla.

e Vakuudella voidaan kattaa vakuutuksen omavastuuosuus silloin, kun vuokralainen on aiheuttanut
vahingon, jonka vakuutus kattaa. Katso lisdtietoja kohdista 6 yll& ja 10 alla.

e Mikali vuokrasopimus poistetaan Palvelun piiristd ennen vuokrasopimuksen paattymista, palauttaa
Qasa Oy vakuuden vuokralaiselle. Tama koskee my0s tilanteita, joissa Qasa Oy paattda Palvelun
tarjoamisen.

9.5. Jos vuokralaisella on erdantynyt velka Qasalle, joka liittyy vakuuteen tai muihin erd&ntyneisiin ja
maksamattomiin summiin, Qasa pidattdd oikeuden kuitata mahdollisen vuokran tai muun summan
palautuksen vuokralaiselle edella mainittuja erdéntyneita velkoja vastaan.

9.6. Vuokranantaja ei saa kayttdd omistamaansa tai hallitsemaansa yritystd laskuttaakseen itsedan
vuokra-asunnon siivouspalveluista. Taman lisdksi kaikki vuokraukseen liittyvat siivouspalvelut on tilattava
yritykseltd, joka on taysin rekisterdity Suomessa. Qasa ei hyvéksy ulkomailta tulevia laskuja.

10. Omatoiminen vakuus

10.1. Qasa voi tarjota vuokranantajalle mahdollisuuden kayttda Palvelua siten, ettd vuokrasopimuksessa
sovitun vakuuden vastaanottamisesta, sailyttdmisestd, kayttdmisestd ja palauttamisesta vastaa
vuokranantaja Qasan sijasta (“Omatoiminen vakuus palvelu”). Mikali kdytat Omatoiminen vakuus palvelua
sovelletaan naitd kayttdehtoja kokonaisuudessaan, ellei tdsséd kohdassa 10. nimenomaisesti toisin maarata.
Jos kohdassa 10. ja naiden kayttdehtojen muiden maaraysten vélilla on ristiriita, sovelletaan Omatoiminen
vakuus palveluun ensisijaisesti kohtaa 10.

10.2. Omatoiminen vakuus palvelussa vuokralainen maksaa vuokrasopimuksessa sovitun vakuuden suoraan
vuokranantajalle. Qasa ei vastaanota, sailytd, hallinnoi, kdyta tai palauta vakuutta. Omatoiminen vakuus
palveluun ei sovelleta kohtia 6.4-6.5, 7.4 eikd 9 eikd muitakaan naiden kayttdehtojen maarayksia silta osin
kuin ne koskevat Qasan osallistumista vakuuden vaatimiseen, vastaanottamiseen, sailyttamiseen,
hallinnointiin, kayttdmiseen tai palauttamiseen.

10.3. Vuokranantaja ja vuokralainen vastaavat siitd, ettd vuokrasopimus on péteva ja sitova, esimerkiksi etta
vuokrasopimuksessa sovittua vakuutta koskevat edellytykset tayttyvat sovellettavan lain ja
vuokrasopimuksen mukaisesti. Vuokranantajan on varmistettava, ettd vuokralainen on maksanut sovitun
vakuuden ennen vuokrasuhteen alkamista. Vuokranantajan on ilmoitettava Qasalle viipymattd kaikista
tietoonsa tulleista seikoista, jotka voivat vaikuttaa vuokrasopimuksen pé&tevyyteen tai sitovuuteen taikka
Qasan vuokran takaamiseen. Vuokranantaja sitoutuu tekemaan yhteisty6ta Qasan kanssa ja toimittamaan
Qasan pyynnéstéa viipymatta vahvistuksen vakuuden maksamisesta sekd muut kohtuudella tarvittavat tiedot
ja selvitykset.

10.4. Vuokranantaja vastaa yksin vakuuden vastaanottamisesta, sdilyttamisestd, kayttamisestd ja
palauttamisesta seka siitd, ettd vakuutta kasitellddn vuokrasopimuksen ja sovellettavan lainsd&ddanndn
mukaisesti. Qasa ei ole vastuussa vakuuden kasittelystd eikd vuokranantajan ja vuokralaisen vélisista
vakuutta koskevista vaatimuksista tai erimielisyyksista.

10.5. Jos vuokrasopimuksessa sovittua vakuutta ei ole maksettu, vuokrasopimus ei ole péateva tai voimassa,
vuokranantaja on antanut virheellisid tai harhaanjohtavia tietoja tai laiminlyényt kohdassa 10.3 maaratyt
velvollisuutensa, Qasalla on oikeus keskeyttdd Omatoiminen vakuus palvelun tarjoaminen ja vuokran
takaaminen. Qasalla ei ole velvollisuutta suorittaa vuokran takaamiseen perustuvaa korvausta, jos sen
maksamisen edellytykset eivat tayty. Jos Qasa on jo suorittanut téllaisen korvauksen, vaikka sen
maksamisen edellytykset eivat ole tayttyneet, vuokranantaja on velvollinen palauttamaan saamansa
korvauksen Qasalle.



10.6. Jos vuokranantajan ja vuokralaisen valilld syntyy erimielisyys vakuudesta, vuokrasopimuksen
patevyydestd tai voimassaolosta, vuokran madrasta tai vuokralaisen maksuvelvollisuudesta, Qasalla on
oikeus keskeyttdd Omatoiminen vakuus palvelun tarjoaminen ja vuokran takaaminen siltd osin kuin
erimielisyys vaikuttaa Qasalle siirrettyinin Saataviin, vuokran takaamisen edellytyksiin tai Qasan
mahdollisuuteen tarjota Omatoiminen vakuus palvelua néiden kayttdehtojen mukaisesti. Jos erimielisyys
estdd Omatoiminen vakuus palvelun tarjoamisen ndiden kayttdehtojen mukaisesti, Qasalla on oikeus
lopettaa Omatoiminen vakuus palvelun tarjpaminen kyseisen vuokrasopimuksen osalta.

11. Vuokravakuutus

11.1 Palveluun sisaltyy Qasan vuokrausvakuutus ("Vakuutus" tai “Vuokravakuutus”), joka on suunniteltu
tarjoamaan vuokranantajalle lisdturvaa vuokrauksen aikana.

11.2 Vakuutus tarjotaan yhteistydssd vakuutusmeklari Omocom AB:n kanssa, joka vastaa Vakuutusta
koskeviin kysymyksiin ja ké&sittelee Vakuutuksen piiriin kuuluvat korvaushakemukset. Vakuutus on
ryhmavakuutus, jossa Qasa toimii ryhméan edustajana vakuutuksenantajaan ndhden. Ryhma koostuu Qasan
asiakkaista.

11.3. Qasa kaésittelee vuokranantajan ja vuokrakohteen perustietoja. Vakuutustapahtumaan liittyvia tietoja
Qasa ei kasittele itsenaisesti, vaan valittdd vuokranantajan tiedot Omocom AB:lle, joka kasittelee ne
vakuutuspaatdsta ja mahdollisen korvauksen maksamista varten.

11.4 Vakuutus astuu voimaan siita hetkesta lahtien, kun Vuokrasopimus tulee voimaan, joko vuokranantajan
ja vuokralaisen solmittua digitaalisen vuokrasopimuksen Qasa.fi-palvelun kautta tai siitéd l&htien, kun
Vuokrasopimus on siirretty Qasa-palvelun piiriin Qasan ohjeistuksen mukaisesti.

11.5 Vakuutus paattyy automaattisesti Palvelun paattyessa. Vakuutus paittyy myds, jos Qasa, Omocom AB
tai vakuutuksenantaja irtisanoo ryhmavakuutussopimuksen. Ryhmavakuutussopimuksen irtisanomisesta
ilmoitetaan erikseen vakuutetuille vuokranantajille. Vakuutetun vuokranantajan osalta Vakuutus paéattyy
kuuden (6) kuukauden kuluttua irtisanomisilmoituksen I|dhettdmisesta tai siitd, kun Vakuutuksen
paattymisesta ilmoitettiin.

11.6 Jos vuokranantajalle aiheutuu Vakuutuksen kattama vahinko, vuokranantaja saa korvauksen, josta on
vdhennetty vakuutusehtojen mukainen omavastuuosuus. Jos vahinko on vuokralaisen aiheuttama,
vuokranantajalla on oikeus saada korvaus omavastuusta vuokralaiselta.

11.7 Qasa korvaa vuokranantajalle omavastuun kohdassa 6 mainituin rajoituksin jos vuokranantaja ilmoittaa
asiasta Qasalle 30 péivan kuluessa vakuutuskorvauksen saamisesta ja toimittaa Qasalle tarvittavat tiedot
vahingosta ja omavastuuosuudesta Qasan ohjeiden mukaisesti. Tatd kohtaa ei sovelleta Omatoiminen
vakuus palveluun.

11.8 Tarkempia tietoja Vakuutuksesta, sen kattavuudesta, rajoituksista ja muista ehdoista seka
korvaushakemuksen tekemisesté 16ytyy Qasan verkkosivuilta.

11.9 Vakuutus koskee ainoastaan vuokra-asuntoja, jotka on vuokrattu 11 heindkuuta 2024 kello 10.00
(aamulla) jalkeen tai ilmoituksia, jotka on luotu tai arkistoitu 11 heindkuuta 2024 kello 10.00 (aamulla) jalkeen
ja jotka vuokrataan 11 heindkuuta 2024 kello 10.00 (aamulla) jalkeen.

12. Saatavuus

Palvelu voi olla tilapaisesti pois kaytdstd joko osittain tai kokonaan yllapidon, pdivitysten tai muiden
vastaavien syiden vuoksi. Pyrimme aina ilmoittamaan sinulle mahdollisista rajoituksista Palvelun kaytossa
mahdollisimman nopeasti. Qasa ei kuitenkaan ole missdan olosuhteissa vastuussa vahingoista tai muista
seurauksista, jotka aiheutuvat siita, etta Palvelu ei ole saatavilla.

13. Peruuttamisoikeus

Yleissdantona on, ettd kun ostat palveluja verkossa, sinulla on 14 paivan peruuttamisoikeus sopimuksen
tekopaivasta lukien. Koska Palvelu kuitenkin antaa suojaa seka vuokranantajalle etta vuokralaiselle, ja koska

10


https://support.qasa.fi/hc/fi/articles/26601888733585-Vuokranantajan-vakuutus

vuokrasopimus allekirjoitetaan vuokranantajan ja vuokralaisen valilla Qasa.fi:n kautta, ja koska tdma on osa
Qasa Oy:n tarjoamaa Palvelua, et voi yksipuolisesti peruuttaa Palvelua. Jos haluat peruuttaa Palvelun, sinun
on joko péaatettdva vuokrasopimus, milloin se on lain puitteissa mahdollista, siirrettdvd se pois Qasan
alustalta (Qasa.fi) tai hankittava vastapuolesi hyvéksyntd. Ota meihin yhteyttd, niin neuvomme asiassa
eteenpadin ja, tai lahetdmme vahvistuksen vuokrasopimuksen paattdmisesta tai siirtdmisestd pois Qasan
palvelun piiristéd vuokranantajan ja vuokralaisen allekirjoitettavaksi.

14. Qasa Oy:n palvelun paattyminen

14.1. Niin kauan kuin vuokralaisella ja vuokranantajalla on voimassa oleva vuokrasopimus, joka on
allekirjoitettu Qasa.fi:n kautta ja niin kauan kuin Palvelun kayttdmista jatketaan sen ehtojen mukaisesti,
kuuluu vuokrasuhde Palvelun piiriin.

14.2. Vuokrasopimuksen paattyessa Palvelu paattyy automaattisesti, jos vuokranantaja ja vuokralainen eivat
ole jatkaneet vuokrasopimusta tai allekirjoittaneet uutta vuokrasopimusta Qasa.fi:n kautta.

14.3. Mikali kdyttdja haluaa irtisanoa Qasa Oy:n palvelun, tulee tdma tehda kirjallisesti ottamalla yhteytta
Qasa Oy:hyn. Irtisanominen tulee voimaan neljantoista (14) péivan kuluttua siitd, kun Qasa on
vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

14.4. Jos jompikumpi osapuoli irtisanoo vuokrasopimuksen, vuokrasopimuksen irtisanova osapuoli on
velvollinen ilmoittamaan siitd valittdmasti Qasa Oy:lle ja vuokrasopimuksen paattymispdaivasta. Jos
vuokrasopimus irtisanotaan paattyvéksi lyhyemmalld irtisanomisajalla kuin mitd vuokrasopimuksessa on
sovittu, on sekd vuokranantajan ettd vuokralaisen allekirjoitettava Qasa Oy:n l&dhettdm& vahvistus. Qasa
Oy:lla on oikeus poistaa vuokrasopimus Palvelusta ja sen alustalta Palvelun paattymisen jalkeen.

14.5. Mikali vuokrasopimuksen paattymiseen tai sen voimassaoloon, taikka Omatoiminen vakuus palvelussa
vakuuteen, sen maksamiseen, maaraan, kayttdmiseen tai palauttamiseen, liittyy oikeudellisia epéselvyyksia
tai erimielisyyksid vuokralaisen ja vuokranantajan valilla, Qasa Oy:llA on oikeus poistaa vuokrasopimus
Palvelusta ja lopettaa siihen liittyvien palveluiden tarjoaminen, siltd osin kuin epéselvyys tai erimielisyys
vaikuttaa Qasan mahdollisuuteen tarjota Palvelua ndiden kayttéehtojen mukaisesti.

14.6. Jos kayttdja ei noudata kayttdehtoja tai Qasan ohjeita, Qasa pidattdd oikeuden lopettaa Palvelun
tarjoamisen ja sulkea Kayttajan tilin. Qasalla on my6s oikeus poistaa tiliin liittyvat ilmoitukset ja sopimukset.

14.7. Qasa pidattdd oikeuden estda tai sulkea kayttdjan, joka vaarinkayttdd, manipuloi tai kdyttda Palvelua
naiden kayttdehtojen vastaisesti.

14.8. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd vaikka vuokrasuhde olisi mééraaikainen, tdma ei tarkoita sitd, ettd
Qasa Oy:n palvelut olisivat automaattisesti voimassa koko vuokrasopimuksen méaardajan. Qasalla on oikeus
lopettaa palvelun tarjoaminen, esimerkiksi kayttdjan rikkoessa kayttdehtoja. Tama ei ole kattava luettelo
palvelun paattamisperusteista.

15. Vastuun rajoitus

15.1. Sovellettavan lain sallimissa rajoissa, Qasa ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat suoraan tai
vélillisesti Palvelun kaytosta.

15.2. Qasa ei ole vuokranantajan ja vuokralaisen vélisen vuokrasopimuksen osapuoli eiké ole vastuussa
vuokratusta asunnosta.

15.3. Edelld mainitun liséksi Qasa ei ole milldan tavalla vastuussa:
a) sen varmistamisesta, ettd vuokralainen tai vuokranantaja noudattaa lakeja, mééarayksia, viranomaisen
paatdksia tai vastaavia tai tayttda (tai pystyy tayttamaan) sopimuksia tai muita velvoitteita toisiaan tai
kolmansia osapuolia kohtaan;
b) sen varmistamisesta, ettd kaikki vuokranantajan tai vuokralaisen antamat tiedot esimerkiksi heidan
kayttajatilillaan ovat taydellisia tai oikeita;
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c) sen varmistamisesta, ettd vuokralainen tai vuokranantaja pystyy maksamaan tai on sopiva
vuokralaiseksi tai vuokranantajaksi; eika

d) sen varmistamisesta, etta tiettya vuokra-asuntoa koskeva sitoumus tai lausunto tai muut ilmoituksessa
olevat tiedot ovat oikeita, taydellisia tai ei-harhaanjohtavia (mukaan lukien se, ettd vuokranantajalla on
paasy asuntoon mainoksessa mainitulla tavalla ja ettd asunto soveltuu ja on turvallinen asumis- tai
muuhun kayttéon).

15.4. Vuokrasopimus allekirjoitetaan suoraan vuokranantajan ja vuokralaisen valilla, ja siksi sinun vastuullasi
on suorittaa tarvittavat tarkastukset, tarkistukset ja tutkimukset, jotka koskevat vastapuoltasi,
vuokrakohdetta ja olosuhteitasi.

15.5 Mikali Qasa Oy:n tai sen palveluntarjoajan aiheuttama tekninen hairidé tai muu Qasa Oy:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleva seikka héiritsee Palvelun kayttéa, tai jos teknisestd viasta
johtuen vuokrasopimuksen sisaltd ei ole yhtapitdva kayttjien Palvelun kautta tekemien valintojen kanssa,
kayttajien tulee ilmoittaa siita valittdmasti Qasa Oy:lle ja toimia Qasa Oy:n antamien ohjeiden mukaisesti,
jotta Qasa Oy:n Palvelu, mukaan lukien vuokran takaaminen, on voimassa. Mikali kdyttajat eivat toimi Qasa
Oy:n ohjeiden mukaisesti, Qasa Oy:n Palvelu ei ole voimassa ja Qasa Oy:lld on oikeus poistaa
vuokrasopimus Palvelusta ja sen alustalta.

15.6 Qasa ei takaa jatkuvaa, keskeytyksetdntd tai turvallista paadsya Palveluun. Qasan verkkosivuston
toiminta saattaa hairiintya useiden Qasan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevien tekijéiden vuoksi,
eikd Qasa anna takuita verkkosivustonsa toimivuudesta tai saatavuudesta.

15.7 Qasa ei vastaa kayttdjien itse antamasta tiedosta.

15.8 Qasa voi kayttda tekodlypohjaisia tydkaluja, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta asiakastukea
varten kehitettya chatbotia "Qasandraa”, parantaakseen asiakastukea ja muita Palvelun osia. Kayttamalla
Palvelua hyvéksyt, ettd téllaisia tekodlytydkaluja voidaan kéyttdd vuorovaikutuksessa kanssasi. Vaikka ndméa
tyokalut on suunniteltu antamaan hyddyllisid ja johdonmukaisia vastauksia Qasan tietoihin ja kaytantsihin
perustuen, vastaukset tuotetaan automaattisesti ja ne voivat ajoittain olla epatarkkoja tai puutteellisia. Qasa
AB ei vastaa tekodlytydkalujen tuottamien vastausten paikkansapitdvyydesta, taydellisyydesta tai
luotettavuudesta. Kayttdjilla on aina oikeus pyytés, ettd heidan asiansa kasittelee ihmisedustaja. Lisétietoja
henkildtietojesi kasittelysta [6ydét tietosuojaselosteestamme.

15.9 Kayttdjan vastuulla on varmistaa, ettd hénelld on edunvalvonnan tai kuolinpesdn tapauksessa
oikeudellinen valtuutus luoda kayttajaprofiili, vuokrata kohde tai allekirjoittaa vuokrasopimus edustamansa
osapuolen puolesta. Kayttdjan on noudatettava asiakastuen ohjeita ja toimitettava tarvittavat asiakirjat;
muuten kayttajaltd voidaan evétd padsy verkkosivustolle ja palveluun. Mikali kayttdja ei ole toiminut
sovellettavan lainsdddanndén mukaisesti tai on toiminut petollisesti, Qasa ei ole vastuussa vuokratakuun
maksamisesta. Jos Qasa on jo suorittanut maksun vuokran maksun takuun perusteella (katso kohta 8.)
téllaisessa tapauksessa, kayttdja on velvollinen korvaamaan sen Qasalle tdysiméaaraisesti. Qasalla on myods
oikeus valittdmasti lopettaa palvelunsa vuokranantajalle.

15.10. Omatoiminen vakuus palvelussa Qasa ei vastaa vuokranantajan hallinnoiman vakuuden
vastaanottamisesta, sdilyttdmisestd, kayttdmisestd tai palauttamisesta taikka néaihin liittyvasta
vuokranantajan tai vuokralaisen toiminnasta.

16. Qasa Oy:n kanssa tekemasi sopimuksen siirtdminen

Hyvéksymélla namé kayttdehdot vuokranantaja hyvéksyy, ettd Qasa Oy:n kanssa tehty sopimus voidaan

siirtda toiselle yritykselle, joka on kokonaan tai osittain, suoraan tai valillisesti Vend Marketplaces AS:n
omistuksessa, tai toiselle yritykselle liikkeen luovutuksessa, joka sisaltda Palvelun.

17. Palveluiden saavutettavuus
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17.1. Qasa on sitoutunut tekemaan palveluistaan mahdollisimman monille saavutettavia ja helppokayttdisia,
mukaan lukien henkildt, joilla on toimintarajoitteita. Olemme ryhtyneet toimiin varmistaaksemme, ettd
palvelumme, verkkosivustomme ja sovelluksemme ovat:
e Havaittavia — Tieto esitetddn tavoilla, jotka kayttdjat voivat tunnistaa ja ymmartaa (esim. teksting,
aanend, luettavina fontteina, selkealla rakenteella ja riittavalla kontrastilla).
o Kaytettdvia - Kayttolittyméat toimivat eri sydttdtavoilla, kuten pelkélld nappaimistdlla tai
daniohjauksella.
e Ymmarrettavida - Sisaltd ja toiminnot ovat selkeitd, johdonmukaisia ja valttavat tarpeetonta
monimutkaisuutta.
e Kestavid — Palvelut ovat yhteensopivia apuvalineteknologioiden kanssa.

17.2. Varmistaaksemme, ettd palveluitamme voivat kayttdd myds toimintarajoitteiset henkil6t, sisallytdmme
ominaisuuksia, prosesseja ja mukautuksia, jotka on erityisesti suunniteltu erilaisia saavutettavuustarpeita
varten. Tama sisaltdd muun muassa:
e palvelutiedon tarjoamisen ruudunlukijoiden ja muiden apuvélineiden kanssa yhteensopivissa
muodoissa,
e verkkosivustojen, mobiilisovellusten ja digitaalisen sisallén suunnittelun havaittaviksi, kaytettaviksi,
ymmaérrettaviksi ja kestaviksi,
e sen varmistamisen, ettd kirjautuminen, tietoturva ja maksuprosessit ovat saavutettavissa myds
toimintarajoitteisille kayttajille, seka
e asiakastuen ja palvelutiedon tarjoamisen saavutettavissa muodoissa ja useiden viestintdkanavien
kautta.

17.3. Palveluiden osalta Qasa tarjoaa tietoa tuotteiden ja palveluiden saavutettavuusominaisuuksista silloin,
kun toimittaja on téllaista tietoa saataville asettanut. Varmistamme myds, ettd keskeiset toiminnot kuten
kayttdjien tunnistaminen, tietoturvavaiheet ja maksuprosessit ovat saavutettavia, eli ne on suunniteltu
havaittaviksi, kaytettaviksi, ymmarrettaviksi ja kestaviksi. Tama koskee esimerkiksi kirjautumista, s&hkdisia
allekirjoituksia ja verkkomaksuja, jotta kaikki kayttdjat voivat toimia palveluidemme kanssa itsenéisesti ja
sujuvasti riippumatta toimintakyvystaan.

17.4. Jos sinulla on Kkysyttdvda tai tarvitset tietoa jossain tietyssd muodossa, otathan yhteyttd
asiakastukeemme osoitteessa info@qasa.fi.

18. Kéyttéehtojen muuttaminen

Qasa voi agjoittain joutua tekemaan muutoksia néihin ehtoihin. Siksi Qasa pidattaa oikeuden paivittaa naita
kayttéehtoja olosuhteiden olennaisen muuttumisen, lainsd&ddannén muuttumisen tai viranomaisen
paédtdksen johdosta. Jos teemme olennaisia muutoksia, jotka edellyttavat suostumustasi, hankimme sen
ennen muutoksen voimaantuloa. Joka tapauksessa ilmoitamme sinulle kaikista muutoksista antamaasi
séhkdpostiosoitteeseen. Jos jatkat Palvelun kaytt6d muutosten voimaantulon jalkeen, sinun oletetaan
hyvéksyneen muutetut ehdot. Vuokranantajana sitoudut varmistamaan, ettd vuokralainen nykyisen
vuokrasuhteen aikana hyvaksyy paivitetyt ehdot. Mikali et hyvdksy muutettuja kayttdehtoja, sinun on
lopetettava Palvelun kdyttd Qasan ohjeiden mukaisesti.

19. Aineettomat oikeudet

19.1. Qasa omistaa kaikki Palveluun ja sen materiaaliin liittyvat oikeudet, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
tavaramerkit, tekijanoikeudet ja muu aineeton omaisuus.

19.2. Qasa sallii Palvelun kéyttajien kayttdd Palvelua vain ndiden ehtojen mukaisesti. Nain ollen kayttajat
saavat kayttdd Palvelun sisdltdmaa aineistoa ja tietoja vain Palvelun kayttdmiseen. Kayttajélle ei anneta
muita oikeuksia Palvelun sisdltdmiin aineettomiin omistusoikeuksiin liittyen. Palvelun kayttajat eivat saa
siirtda oikeuttaan kayttaa Palvelua kolmannelle osapuolelle.
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19.3. Palvelun kayttdja varmistaa ymmartdvénsa rajoitetut oikeutensa koskien Palvelun kayttéa ja mita
tahansa sen siséltdmaa materiaalia tai tietoa.

20. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

20.1. Palveluun ja naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
sdanndksia. YritAmme aina ensin ratkaista kiistat neuvottelemalla. Erimielisyydet ratkaistaan kuitenkin
tarvittaessa lopullisesti suomalaisessa yleisessé tuomioistuimessa.

20.2. Jos haluat tehdé valituksen Qasalle, voit ottaa meihin yhteytta tasta linkista.

20.3. Jos  haluat \valittaa Qasan paatoksestd, voit tehdd valituksen Qasan sisdisen
valitustenkasittelyjarjestelman  kautta  kuuden (6) kuukauden kuluessa ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme vastaamalla paatdksestd saamaasi sdhkopostiviestiin tai ottamalla yhteyttd Qasaan
tésta linkistd. Sisainen valitustenkasittelytoiminto on maksuton. Qasa kasittelee kaikki saapuvat valitukset
saapumisjarjestyksessa. Useiden perusteettomien valitusten lahettdminen voi johtaa tilisi jaddyttdmiseen.

20.4. Jos Kkiistaa ei voida ratkaista sisdisen valitustenkésittelytoiminnon kautta, sinulla on mahdollisuus
siirtdd riita hyvaksyttyjen tuomioistuimen ulkopuolisten riidanratkaisuelinten késiteltavaksi (I6yda luettelon
niista taalta.) Voit kaantya esimerkiksi kuluttajariitalautakunnan puoleen
(https://www.kuluttajariita.fi/en/index/yhteystiedot.html). Suosittelemme, etta otat yhteytta
kuluttajaneuvontaan (https://www.kkv.fi/en/consumer-affairs/consumer-advisory-services/) ennen valituksen
tekemista kuluttajariitalautakunnalle.

21. Qasa Oy:n yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttdvda kayttdehdoista tai haluat antaa meille palautetta, ota meihin yhteyttd
sdhkdpostitse osoitteeseen: info@qgasa.fi tai soittamalla numeroon 09 425 51 201. Nama kayttéehdot
Palvelua koskien ovat suomeksi. Tuki tarjotaan ensisijaisesti suomeksi, mutta sitd voidaan joissakin
tapauksissa tarjota my6s englanniksi.

Qasa Oy

Y-tunnus: 3103532-9 (Patentti- ja rekisterihallitus)
Keskuskatu 1 B

00100 Helsinki

Suomi

22. Aikaisemmat versiot

Loydat Qasa Oy:n kayttdehtojen aiemmat versiot_taalta.
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